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Zusammenfassung

Im Zuge der Digitalisierung und der damit einhergehenden Konvergenz zwischen den
bisher getrennten Medien Fernsehen und Internet findet ein tiefgreifender Paradigmen-
wechsel im Fernsehen statt. Dieser lasst sich an den Veranderungen der Technologie,
der veranderten Mediennutzung und den ver&nderten Nutzererwartungen festmachen
und stellt auch neue Anforderungen an Medienrecht und Regulierung.

Die alte Trennung zwischen linearen audiovisuellen Diensten (Fernsehen) und nicht-
linearen audiovisuellen Diensten (Telemedien in der Form von Abruffernsehen und
Onlineangeboten, die sich an die Allgemeinheit richten) ist technologisch sowie aus der
Sicht der Nutzer Uberholt. Daraus ergeben sich Schwierigkeiten, eine sinnvolle Regu-
lierung vorzunehmen.

Sowohl die europarechtlichen Vorgaben der AV-Mediendiensterichtlinie und des Artikel
19-Schreibens als auch die Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts lassen eine
breite und funktionsfahige Beauftragung der 6ffentlich-rechtlichen Fernsehveranstalter im
Bereich der Telemedien zu. Was Europa angeht, zeigt dies auch ein Vergleich zu
anderen Landern wie Grof3britannien oder Frankreich. Eine funktionsadaquate Regelung
erscheint allein schon deshalb angebracht, weil es sich bei den Telemedien um
Jfernsehahnliche Dienste* handelt, die die gleichen Nutzergruppen wie Fernsehen
ansprechen und die gleichen Funktionen fir Meinungsbildung, Integration und
Demokratie austiben kdnnen.

Das ZDF wird in der digitalen Welt nur dann seinen publizistischen Auftrag weiterhin er-
fullen kbénnen, wenn es in der Lage ist, seine Angebote an die veranderten Kommunika-
tionsformen und Nutzererwartungen anzupassen. Dies erfordert eine Kombination von
linearen und nicht-linearen Angebotsformen, von herkémmlichen Rundfunk und bis-
herigem Internet.

Vor diesem Hintergrund wird im Mittelteil der Vorlage die Notwendigkeit eines Enga-
gements im Netz fir alle Inhalteanbieter herausgestellt. Allerdings kénnen solche An-
gebote nur dann erfolgreich sein, wenn sie die Standards und Nutzererwartungen des
Netzes erfillen kbnnen.

Obwohl die Medienspezifik des Internets keine inhaltlichen und insbesondere keine zeit-
lichen Limitierungen kennt, bekennt sich das ZDF zu inhaltlichen und zeitlichen Selbst-
beschrankungen. Dartber hinaus gibt es verfahrensméaRige Beschrankungen (3-Stufen-
Test fur neue und wesentlich veranderte Telemedienangebote) sowie finanzielle Be-
grenzungen. Diese auch im Vergleich zu anderen europaischen public service-Sendern
sehr weite Einschréankung sollen deutlich machen, dass es dem ZDF ausschlie3lich um
die Erméglichung und Umsetzung seines Funktionsauftrags als Medium und Faktor des
publizistischen Wettbewerbs geht, wie es das Bundesverfassungsgericht fur die digitale
Welt einfordert. Das ZDF ist sich dabei auch der Besonderheiten neuer Wettbewerber in
den Online-Plattformen bewusst und geht proaktiv mit den weiteren verfahrensmaRigen



Beschrankungen wie den Drei-Stufen-Test fir neue Telemedienangebote um. Der finan-
zielle Rahmen — Gegenstand der Beratungen und Entscheidungen der zustandigen Gre-
mien — setzt dariiber hinaus eine weitere Begrenzungslinie.

Die im letzten Teil angesprochenen Uberlegungen zu strategischen Aktivitaten des ZDF
fur die digitale Welt nehmen die Konsequenzen des Paradigmenwechsels auf: Weiter-
entwicklung der drei digitalen Erganzungsprogramme, Infoportal, Mediathek, Handy TV
sowie Grundlinien der Erfordernisse einer lbergreifenden Inhalte-, Zielgruppen-, Platt-
form- und Markenstrategie des ZDF fur sein Gesamtangebotsportfolio. Bei den genann-
ten Aktivitaten handelt es sich um eine Anpassung des ZDF an die Erfordernisse der
digitalen Welt — um nicht mehr und nicht weniger. Ohne sie ware das ZDF mittelfristig
nicht mehr in der Lage, seinen publizistischen Auftrag zu erfiillen, weil es im Wettbewerb
marginalisiert wirde.



Einleitung

In den Jahren 2006 und 2007 hatte ich in funf Vorlagen (FR 1/06, FR 1-1/06, FR 2/06, FR
2/07, FR 5/07) ausfuhrlich Uber die sich abzeichnenden grundlegenden Veranderungen
im digitalen Fernsehmarkt und die sich daraus ergebenden strategischen Uberlegungen
des ZDF informiert. Im Mittelpunkt der Vorlagen standen die neuen Verbreitungswege
die neuen Wettbewerber im digitalen Markt, das Abruffernsehen (,ZDF-Mediathek®)
und die Weiterentwicklung der digitalen Erganzungskanéle , inshesondere des ZDF-
infokanals . Vor dem Hintergrund der aktuellen Diskussionen um die Ausgestaltung des
12. Rundfunk&nderungsstaatsvertrags, der die Umsetzung des Artikel 19-Schreibens der
EU-Kommission zum Gegenstand hat, méchte ich nunmehr schwerpunktmafiig auf das
Zusammenwachsen von TV- und Internetangeboten und die sich daraus ergebenden
Herausforderungen fir einen Inhalteanbieter wie das ZDF im Bereich der sogenannten
»relemedien “ eingehen.

Mit der begrifflichen Unterscheidung zwischen Rundfunk und Telemedien sind wir bereits
im Kern des Problems, denn im Zuge der Konvergenz zwischen TV und Internet ver-
wischen die Grenzen zwischen Rundfunk und Telemedien immer mehr. Dies fiihrt dazu,
dass sich der Gesetzgeber besonders schwer tut, den Bereich der digitalen Medien zu
regulieren, da die alten Trennlinien zwischen Rundfunk und Presse sowie zwischen
linearen und nicht-linearen Diensten in der digitalen Welt nicht mehr greifen . Das
Dilemma wird noch dadurch verstarkt, dass die europarechtlichen Vorgaben aus der
Richtlinie Uber audiovisuelle Mediendienste ebenfalls mit der Unterscheidung von
linearen und nicht-linearen Diensten arbeiteten.

Den Forderungen der Europaischen Kommission im Artikel 19-Schreiben liegt die Vor-
stellung einer gestuften Dreiteilung der digitalen Welt in (1) den Kernbereich der bis-
herigen analogen TV-Programme, (2) einen nach Programmkategorien eng zu begren-
zenden Bereich digitaler Zusatzkanale und (3) einen noch enger zu begrenzenden Be-
reich der sog. Telemedien, unter denen alle nicht-linearen Dienste verstanden werden,
zugrunde. Bereits dieses Grundraster, das vor Jahren im Zuge der Uberarbeitung der
Fernsehrichtlinie entwickelt wurde, ist den heute erkennbaren technologischen Ent-
wicklungen im digitalen Fernsehen nicht mehr angemessen. Es arbeitet implizit mit den
Gleichungen TV = linear , nicht-lineare Angebote = Nicht-TV , sondern = Telemedien .

Im Folgenden wird sowohl aus Sicht der Technologie, aber auch aus Sicht der Nutzer
dargelegt, dass diese Gleichungen nicht mehr aufgehen kénnen und daher ungeeignet
sind, um sinnvolle Regulierung in der digitalen Welt zu betreiben. Dies gilt insbesondere
dann, wenn man den Programmauftrag der 6ffentlich-rechtlichen TV-Sender auf lineare
Angebote fokussieren und die Veranstaltung von Telemedien sehr restriktiv umsetzen
mochte.



1. Paradigmenwechsel im Fernsehen: Technologie, Me diennutzung und Nutzer-
erwartungen, Medienrecht und Regulierung

1.1 Technologische Veranderungen

In den letzten beiden Jahren hat sich herauskristallisiert, dass die IP-Technologie, die
Uber das gleiche Netz sowohl lineare als auch nicht-lineare Angebote ermdéglicht, die
Fernsehtechnologie der Zukunft sein wird. Die IP-Technologie wird kunftig sowohl die
DSL- und VDSL-Netze der Telekommunikationsanbieter als auch die klassischen TV-
Breitbandkabelnetze, als auch die digitale Satellitenverbreitung mafgeblich bestimmen.
Das Fernsehen der Zukunft wird IPTV sein . In der Folge dieser technologischen Ent-
wicklung wird lineares Echtzeitfernsehen kinftig durch zeitsouveranes, nicht-lineares
Abruffernsehen erganzt. Hinzu kommt, dass Fernsehinhalte zunehmend in Online-
dienste integriert werden. Nahezu alle erfolgreichen Onlineportale haben sich in den
letzten Jahren immer starker von vornehmlich textbasierten Angeboten mit Standbildern
oder Miniaturfilmen hin zu bildschirmfiillenden audiovisuellen Angeboten weiterentwickelt.
Die Kombination von linearen und nicht-linearen Angeboten auf einer Plattform ist
zum Standard geworden, den der Nutzer erwartet. Nur Programmveranstalter, die
beides bieten kdnnen, werden langfristig erfolgreich sein kénnen.

Diese Einschatzung findet sich auch in anderen européischen Landern. BBC-
Generaldirektor Mark Thompson geht sogar soweit zu erklaren: ,The Future of
Television is On Demand “. Entsprechend diesem Credo treibt die BBC, unterstitzt
durch die Britische Regierung, mit gro3em finanziellen Einsatz die Entwicklung von TV
On Demand und den Ausbau ihrer Webangebote voran. Auch in Frankreich und anderen
Mitgliedstaaten der Europdischen Union gibt es grof3ziigige Beauftragungen des offent-
lich-rechtlichen Rundfunks fir die Bereitstellung von Abruffernsehen und Online-
angeboten.

Diese technologische Erweiterung bringt weitreichende Konsequenzen fir unser Medium
Fernsehen, die in ihrer vollen Tragweite moglicherweise heute noch nicht tberschaubar
sind. Sie wird das Gesicht und das Wesen des Fernsehens deutlich verandern und sie
wird auch die Art und Weise, wie die Zuschauer Fernsehen nutzen, grundlegend
wandeln. Dieses wiederum wird zumindest partiell auch Rickwirkungen auf die Pro-
grammierung, die Erstellung, die Bereitstellung und die Vernetzung von Programm-
angeboten haben.

Gegenwartig erkennbar sind folgende sechs Herausforderungen im Bereich des digitalen
Fernsehens, denen sich das ZDF wie jeder andere Inhalteanbieter stellen muss: (1) Neue
Verbreitungswege , (2) neue, auf die spezifischen Verbreitungswege und Nutzungs-
formen zugeschnittene Angebote , (3) Programmbouquets als Kombination von
linearen und nicht-linearen Angeboten , (4) Fernsehen fir mobile Endgerate (,Handy
TV*), (5) optimierte Bild- und Tonqualitat (HDTV und Dolby Digital), (6) neue vernetzte
Produktionsweisen fur lineare und nicht-lineare Angebote.



1.2. Veranderung der Mediennutzung und der Nutzererwartungen

Mit den oben beschriebenen neuen technologischen Mdoglichkeiten aufgrund der Kon-
vergenz von TV-Netzen und Datennetzen, von Fernsehen und Internet, geht ein — zumin-
dest auf lange Sicht — tiefgreifender Wandel in der Mediennutzung und den Erwartungen
der Nutzer einher. Dieser Wandel vollzieht sich zwar nicht abrupt, sondern eher
evolutionar, dennoch sind bereits heute die Grundlinien deutlich erkennbar: Fernsehen
wandelt sich in den Augen der Zuschauer von einem an bestimmte Sendeschemata und
feste Zeiten gebundenes Medium zu einem Medium das zunehmend auch zeitsouveran
und ortsunabhéngig genutzt werden kann. Die Kombination von linearen und nicht-
linearen Angeboten auf ein und derselben Plattform bietet vielfaltige Mdglichkeiten fir
neue, und vernetzte Angebote. Die Zahl der Programme und Online-Angebote wird sich
vervielfachen. Die groRere Auswahl wird zwangslaufig zu einer groRBeren
Segmentierung der Zuschauerschaft fiihren. Zielgruppen werden differenzierter als
heute angesprochen. Fernsehen kann man kinftig wann man will, wo man will und was
man will. Neu sind auch die vielfaltigen Moglichkeiten der Interaktivitdt , die von
Suchfunktionen, tber den individuellen Abruf von Sendungen und programmbegleitenden
Informationen, der Teilnahme an Chats, Foren und Social Networks bis hin zur
Generierung eigener Inhalte (,User Generated Content“) reichen.

Laut einer Studie von IBM Global Business Service zum Thema ,Konvergenz oder
Divergenz?“ aus dem Jahre 2006 winschen sich zwei Drittel aller Zuschauer in
Deutschland, auch zeitversetzt fernsehen zu kénnen. Das grof3te Interesse an Zeitsou-
veranitat besteht bei den unter 20jahrigen mit 89 %; selbst bei den Uber 50jahrigen sind
es noch weit mehr als 50 %.

Eine Studie des Rheingold-Institutes fir qualitative Markt- und Medienanalysen im
Auftrag des ZDF aus dem Jahre 2007 zum Thema ,Zugangsbarrieren und Zugangs-
probleme zum ZDF bei Zuschauern im Alter von 14-49 Jahren® erbrachte u.a. folgende
alarmierende Ergebnisse: Jingere Zuschauer (insh. die 14-29jdhrigen) haben den
Kontakt zum offentlich-rechtlichen Fernsehen weitgehend verloren. Sie sind mit den
kommerziellen Sendern und dem Internet aufgewachsen und fast ausschlie3lich gepréagt
durch ein ,digitales Lebensprinzip“, d.h. mihelose Ansteuerung verheiRungsvoller
Glicksoptionen auf Knopfdruck statt mihevoller, entschiedener Anstrengung, Abnutzung,
Schmerz und Einschrénkung (,analoges Lebensprinzip). Auch der altere Teil der
Zielgruppe ab ca. 30 Jahren zeigt ein ambivalentes Verhéltnis gegeniiber dem &ffentlich-
rechtlichen Fernsehen. Ursachlich hierfir ist der Befund, dass die Lebenswelt der
jungeren Generationen unter 50 Jahren heute vielfach eine andere ist als die der alteren
Generationen. Daher ist es in der Regel nicht mehr moglich, in einem linearen
Hauptprogramm alle Altersgruppen anzusprechen.



1. 3. Anpassung der rechtlichen Rahmenbedingungen

Die Medienordnung unterschied fruher die Gebiete des Rundfunks einerseits und der
Presse andererseits. Beide Bereiche zeichneten sich durch je unterschiedliche Rechts-
grundlagen und Sachgesetzlichkeiten aus. Diese Aufteilung wird vor allem durch die
Entwicklung im Internet und die damit einhergehende Konvergenz infrage gestellt. Diese
Konvergenz hat sowohl die Netze und Ubertragungswege zusammengefiihrt wie auch
die Angebote verschiedener Medien-, Telekommunikations- und Softwareunternehmen
auf den gleichen Plattformen vereint. Als Folge dieses Prozesses beriihren sich auch die
Interessen der Akteure, die friher auf klar getrennten Feldern agierten. Dass diese
Konvergenz der Medien eine bislang in getrennte Rechtsgebiete aufgeteilte Regulierung
vor grof3e Probleme stellt, liegt auf der Hand. Der Druck auf alle Beteiligten wird noch
dadurch verstarkt, dass das Internet zu einem Massenmedium geworden ist, das sich
rasch gewachsener Akzeptanz erfreut. Deshalb erscheint es gerechtfertigt, bei der Frage
nach einer Medienordnung in der digitalen Zukunft den Fokus auf Fragen der Internet-
Regulierung zu richten. Von besonders aktueller Bedeutung ist dabei die Frage, in
welchem Ausmal sich offentlich-rechtliche Rundfunkveranstalter in Deutschland auf dem
Sektor der Telemedien betéatigen durfen.

Grundlagen fur eine Erweiterung des Funktionsauftrags des offentlich-rechtlichen
Rundfunks im Internet sind zum einen die europarechtlichen Rahmenvorgaben und
zum anderen die deutsche Verfassungsrechtsprechung

Die Notwendigkeit und die Bedeutung o6ffentlich-rechtlicher Angebote im Internet wird
auch von der Européaischen Kommission gesehen. Bereits die Beihilfemitteilung aus dem
Jahre 2001 hat die Zuldssigkeit offentlich-rechtlicher Betétigung im Internet anerkannt,
wenn diese Betatigung den gleichen Zielen wie im Rundfunk dient, namlich einen Beitrag
zur demokratischen Willensbildung, zur gesellschaftlichen Integration und zur Kultur zu
leisten. Auch der Beihilfekompromiss vom April 2007, mit dem mehrere beihilferechtliche
Beschwerdeverfahren beendet wurden, die sich u.a. gegen die Internetaktivitaten von
ARD und ZDF richteten, hat diese Haltung bestatigt. Der Onlineauftrag wurde auf
redaktionell-publizistischem Gebiet nur insofern eingeschrénkt, als flachendeckende
lokale Berichterstattung kiinftig nicht vom Auftrag umfasst sein soll. Im Ubrigen wurden
Verfahrensvorschlage fir die nationale Ausgestaltung gemacht (Stichworte: eindeutige
Beauftragung fur bestehende Telemedienangebote und Drei-Stufen-Test flr neue bzw.
wesentlich veranderte Telemedienangebote). Die Richtlinie Gber audiovisuelle Medien-
dienste, die im Dezember 2007 in Kraft gesetzt wurde und die spatestens bis Ende 2009
in nationales Recht umzusetzen ist lasst jedoch gentigend Spielraum fir eine breite und
funktionsadaquate Beauftragung des offentlich-rechtlichen Rundfunks im Bereich der
Telemedien . Dies gilt schon deshalb, weil im Erwagungsgrund 17 Abrufdienste als
sfernsehahnliche “ Dienste klassifiziert werden, da sie ,auf das gleiche Publikum wie
Fernsehsendungen ausgerichtet sind und der Nutzer aufgrund der Art und Weise des
Zugangs zu diesen Diensten vernlnftigerweise einen Regelungsschutz im Rahmen
dieser Richtlinie erwarten kann.” Zugleich betont Erwagungsgrund 3, dass audiovisuelle
Mediendienste insgesamt (also Fernsehen und an die Allgemeinheit gerichtete



Abrufdienste) immer gréfRere Bedeutung flr die Gesellschaften, die Demokratie — vor
allem zur Sicherung der Informationsfreiheit, der Meinungsvielfalt und des
Medienpluralismus —, die Bildung und die Kultur erlangen. Vor diesem Hintergrund ware
es geradezu fahrlassig, den offentlich-rechtlichen Programmveranstaltern eine ange-
messene, d.h. den Standards und Nutzererwartungen entsprechende Teilhabe an den
Telemedien zu verwehren.

Auch das Bundesverfassungsgericht hat in seinem Urteil vom 11. September 2007
ausdricklich die Erweiterung des Funktionsauftrags  des Offentlich-rechtlichen Rund-
funks fur die digitale Welt bestatigt. Marktangebote allein reichen nach Auffassung der
hdchsten deutschen Richter auch im Internet zur Vielfaltsicherung nicht aus. Daher sei
der Funktionsauftrag des offentlich-rechtlichen Rundfunks auch in den Bereich dieser
neuen Technologien zu verlangern.

Wenn sich — wie gezeigt — die technologischen Rahmenbedingungen und die Nutzerer-
wartungen grundlegend verandern, dann erfordert dies zwangslaufig auch eine An-
passung der rechtlichen Grundlagen und der Regulierung. Die besondere Schwierigkeit
dabei besteht darin, dass das Recht in der Regel den technologischen Entwicklungen
hinterherlaufen muss. Dies gilt in besonderem Mal3e fir Bereiche, die sich in einem
grundlegenden und rasch vollziehenden Wandel befinden und in denen die Auswir-
kungen nur schwer prognostizierbar sind.

Es herrscht Einigkeit mit der EU-Kommission sowie auch mit den L&ndern, dass die
Definition von Fernsehen technologieneutral zu erfolgen hat. Das Gebot der Techno-
logieneutralitat verbietet es, die Definition von Fernsehen an einem bestimmten Verbrei-
tungsweg oder einem bestimmten Endgerét festzumachen.

Das Gebot der Technologieneutralitdt muss jedoch auch fiir die Veranstaltung von Fern-
sehen mittels der neuen Mdglichkeiten der IP-Technologie gelten. Vor dem Hintergrund
der beschriebenen Entwicklung, dass IPTV das Fernsehen der Zukunft ist und IPTV aus
einer Kombination von linearem Echtzeitfernsehen und zeitsouveranem, nichtlinearem
Abruffernsehen bestehen wird, erweist sich auch die Unterscheidung zwischen linearem
TV und nicht-linearen Telemedien als nicht mehr geeignet, um das Aufgabenspektrum
des offentlich-rechtlichen Fernsehens abzugrenzen. Ebenso ist eine Abgrenzung nach
unterschiedlichen Netztypen (bisherige schmalbandige Telefonnetze mit Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen versus breitbandige Fernsehnetze mit Punkt-zu-Multipunkt-Verbindungen,
oder auch von Internet versus TV-Netzen) nicht mehr sinnvoll. Die IP-basierte Netz-
struktur der Zukunft wird im Netz beides, sowohl lineare Dienste als auch nicht-lineare
Dienste vereinen.

Anders gewendet: Eine Fernsehsendung, die via IP-Technologie zeitversetzt abgerufen
wird, bleibt immer noch eine Fernsehsendung, an die die gleichen publizistischen und
rundfunkrechtlichen MalRstédbe anzulegen sind wie an das derzeitige lineare Echt-
zeitfernsehen. Eine Abgrenzung zwischen Fernsehsendungen und audiovisuellen An-
geboten, die nicht Fernsehsendungen sind, kann in der digitalen Multimediawelt nicht
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mehr nach technologischen Kriterien  (linear oder nicht-linear, Push-Dienste oder Pull-
Dienste), sondern nur nach publizistischen Kriterien (z.B. richtet sich an die
Allgemeinheit, Relevanz fir die Meinungsbildung, ist 6ffentlich zugénglich) vorgenommen
werden.

Rundfunk wird in der digitalen Welt nur noch im Hinblick auf seine publizistische
Funktion definiert werden. Das Bundesverfassungsgericht nennt drei Kriterien zur
Abgrenzung von Rundfunk: Er (1) richtet sich an die Allgemeinheit, (2) hat Relevanz fir
die Meinungsbildung, (3) wird elektronisch verbreitet. Letztgenanntes Kriterium diente
bislang zur Abgrenzung von den Printmedien. Durch das zunehmende Engagement der
Zeitungs- und Zeitschriftenverleger im Online-Bereich und hierbei nicht nur mit textbasier-
ten, sondern gerade auch mit audiovisuellen Angeboten, l6sen sich auch in diesem
Bereich immer mehr die Grenzen auf. Von allen elektronischen Medien kommt dem
Rundfunk zentrale Bedeutung zu. Als Begriindung hierflr nennt das Verfassungsgericht
seine aul3erordentliche (1) Suggestivkraft, (2) Breitenwirkung und (3) Aktualitat.

Wie bereits ausgefihrt, lassen die europarechtlichen Vorgaben der Richtlinie Uber
Audiovisuelle Mediendienste trotz der Uberholten Unterscheidung zwischen linearen und
nicht-linearen Diensten, genlgend Spielraum flr eine grof3ziigige Beauftragung
offentlich-rechtlicher Fernsehanbieter im Bereich der Telemedien. Und gerade aus der
Einsicht, dass die zugrundeliegende Unterscheidung technologisch sowie aus
Nutzersicht bereits Uberholt ist, sollte dieser Spielraum auch vom nationalen Gesetzgeber
genutzt werden — wie dies in anderen europdischen Landern wie GrofRbritannien und
Frankreich geschieht.

1.4. Das ZDF als Inhalteproduzent und Inhalteanbieter

Das ZDF ist und bleibt auch in der digitalen Welt in seinem Kern ein Produzent und
Anbieter von audiovisuellen Inhalten , vorzugsweise in der Form von gestalteten
Sendungen. Es wird weder selbst Plattformen und Infrastrukturen fir die technische Ver-
breitung Uber Kabel, DSL, Satellit oder Terrestrik betreiben noch wird es Technologie
oder Software bereitstellen oder Triple Play-Angebote offerieren.

Das Fernsehen wird zwar in seinen Genres und Inhalten in der digitalen Welt nicht vollig
neu erfunden, aber dennoch wandeln sich die Nutzungsformen wie auch die Anfor-
derungen an Produktion, Verbreitung und Formatierung des Angebots fir unterschied-
liche Nutzungsformen. Fernsehen kann man kinftig wo man will, wann man will und wie
man will.

Wie jeder Inhalteanbieter muss das ZDF sich darauf einstellen, seine Inhalte Uber ver-
schiedene Verbreitungswege auf verschiedene Endgerate auszuspielen — und zwar
sowohl live als auch auf Abruf . Seine Angebote missen jeweils so aufbereitet werden,
dass sie den unterschiedlichen Bedurfnissen einer lean backward , einer lean forward
und einer mobilen Nutzung gerecht werden. Hierzu gehort zuklnftig wie selbstver-
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standlich auch die Kombination von linearen Programmen mit nicht-linearen Ange-
boten wie Abruffernsehen und Onlinediensten. Fernsehanbieter, die dies nicht leisten,
werden dauerhaft ganze Nutzergruppen verlieren.

2. Die Bedeutung erganzender Telemedienangebote fir =~ Medienunternehmen

2.1. Wer nicht im Netz ist, hat keine Zukunft — alle Medienanbieter entwickeln deshalb
Onlinestrategien

Binnen 10 Jahren ist der Anteil der Internetnutzer in Deutschland von 6,5 % (1997) auf
62,7 % (2007) gestiegen. Damit haben aktuell 40,8 Millionen Deutsche ab 14 Jahren
Zugang zur Internetwelt. Allein 2007 ist ein Zuwachs von 2,2 Millionen neuen Anwendern
zu verzeichnen. Im Durchschnitt verbringen die Nutzer 118 Minuten taglich im Internet,
14-29-Jahrige sogar 155 Minuten taglich. Nach Selbsteinschatzung schauen 40 Prozent
der 14-29-Jéhrigen weniger fern, seit sie Zugriff auf das Internet haben. Bei 14-19-
Jahrigen liegt die Fernseh- und Internetnutzung 2007 bereits gleichauf. Zu diesem
Ergebnis kommt die ARD/ZDF-Onlinestudie 2007. Angesichts des hohen Stellenwerts
und der Dynamik Uberrascht es nicht, dass alle Medienanbieter Onlinestrategien ent-
wickeln. Wer nicht im Netz ist, hat keine Zukunft.

Gerade fur Qualitatsanbieter von Informationen ist das Internet als neues Beta-
tigungsfeld relevant, da das Medium in erster Linie ein Informationsmedium (91 %)  fur
die Nutzer ist. Das Internet dient jlingeren Zielgruppen vielfach als Erstinformations-
quelle. Erst an zweiter Stelle steht der Spal3faktor (72 %). Jedoch ist auch hier eine
ahnliche Entwicklung wie im TV-Markt zu beobachten. Jingere Zielgruppen suchen
verstéarkt nach Unterhaltung.

2.2. Eine hohe Anzahl von Medienangeboten im Netz bedeutet nicht gleichzeitig Mei-
nungsvielfalt

Kommerzielle Medienanbieter befirchten, 6ffentlich-rechtliche Angebote wiirden zu Wett-
bewerbsverzerrungen fuhren und langfristig unternehmerisches Engagement behin-
dern. Wenn es ein adaquates kommerzielles Angebot géabe, so die Annahme, ware ein
offentlich-rechtliches verzichtbar. Offentlich-Rechtliche waren somit auf Bereiche be-
schrankt, die der Markt nicht anbieten kann. In der Praxis wirde der offentlich-rechtliche
Rundfunk auf einen kleinen Kern von Information und Kultur im Internet begrenzt.

Dieser Ansatz greift zu kurz, denn bei der Diskussion ist nicht das einzelne Angebot
sondern der grundlegende Steuerungsmechanismus  zu hinterfragen. Neuere Studien,
wie z.B. die Studie , Elektronische Medien — Entwicklung und Regulierungsbedarf* des
Autorenteams Bernd Holznagel, Dieter Dorr und Doris Hildebrand auf Initiative des
renommierten Munchner Kreises, kommen zu dem Ergebnis, dass es ein grund-
legendes Marktversagen im Internet gibt. Wenn der Markt versagt, kann im freien Spiel
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der Krafte kein effizientes und vielfaltiges Angebot bereitgestellt werden. Ein Blick auf die
Angebotsstrategien kommerzieller TV-Anbieter im Internet zeigt, welcher Logik diese
folgen. Kommerzielle TV-Anbieter stellen vielfach Inhalte ins Netz, die urspringlich fur
das Fernsehen im Hinblick auf ein moglichst optimales Kosten-Reichweiten-Verhaltnis
produziert, beziehungsweise eingekauft worden sind. Ziel ist, mit moglichst geringem
Mitteleinsatz moglichst viele Nutzer zu erreichen. Es ist zudem besonders wirtschaftlich,
TV-Inhalte 1:1 ins Netz zu stellen, da kaum Zusatzkosten anfallen. Das werbefinanzierte
Geschaftsmodell herrscht auch im Internet vor. Private Anbieter produzieren deshalb
auch neue Online-Inhalte vor allem nach dem Gesichtspunkt, ein Massenpublikum zu
erreichen. Werbefinanzierte Angebote richten sich nach dem Mainstream; die grof3e Zahl
ist wichtiger als die Intensitat der Praferenzen der Nutzer. Hinzu kommt die Fokussierung
auf die Praferenzen und Winsche der werberelevanten Zielgruppe der 14-49-Jahrigen. In
der Folge unterscheiden sich die kommerziellen Angebote wenig. Eine hohe Anzahl von
Programmen bzw. Internetangeboten bedeutet deshalb nicht gleichzeitig Meinungs-
vielfalt.

2.3. Offentlich-rechtliche Angebote sind auch im Internet trotz der Vielzahl kommerzieller
Verlagsangebote unverzichtbar

Die Printausgaben der Verlage finanzieren sich zu einem grof3en bzw. zum grof3ten Teil
aus Verkaufserlésen. Damit greifen die Steuerungsmechanismen des Marktes. Dies gilt
nicht fir die Angebote der Verlage im Internet, die auf einem einseitigen durch Werbung
finanzierten Geschaftsmodell basieren. Die Verlage stellen zunehmend ihre gesamten
Inhalte kostenlos online zur Verfigung und setzen auf die reine Werbefinanzierung
Wo der Nutzer nicht fir Informationen zahlen muss, und die Angebote durch Dritte tGber
Werbung finanziert werden, besteht die Gefahr einer Fehlsteuerung wie sie im werbe-
finanzierten Fernsehen zu beobachten ist. So ergibt sich auch fir Qualitatszeitungen im
Netz eine verénderte Ausgangsposition: Verkaufserlose fallen in der Regel weg. Es ent-
steht ein 6konomischer Zwang Werbeerldse zu erzielen, der sich auf Inhalt und Qualitat
des Produktes auswirkt, was man heute schon in manchen Fallen anhand eines
Vergleichs von Druckausgabe und Onlineangebot der Verlage beobachten kann. In der
Zeit vom 06.03.2008 wird beispielsweise auf die Gefahren der Klick- und Such-
maschinenoptimierung der Verlagsangebote als Konsequenz der reinen Werbefinan-
zierung hingewiesen. Auch besteht die Gefahr, dass die Auswahl und die Positio-
nierung von Themen unter Vermarktungsgesichtspunkten erfolgen kénnte.

2.4. Das Bundesverfassungsgericht bestétigt, der offentlich-rechtliche Rundfunk muss
sein Telemedienangebot zeitgemal weiterentwickeln

Das Bundesverfassungsgericht hat in seinem Urteil vom 11.09.2007 Klarheit geschaffen.
Eine reine Marktsteuerung im Bereich der Telemedien reicht zur Vielfaltsicherung

nicht aus . Die Erweiterung des Funktionsauftrags von ARD und ZDF in den Bereich des
Internets hinein ist die Reaktion auf Gefahrdungslagen, die sich fur das verfassungs-
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rechtlich vorgegebene Vielfaltziel durch negative Auswirkungen der Werbefinanzierung,
durch den verstarkten Konzentrationsdruck im Medienbereich und durch neue
Technologien ergeben. Der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk ist daher zeitgemaf weiterzu-
entwickeln und der Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks auch fir die digitale Welt
fortzuschreiben.

3. Keine Wetthewerbsverzerrung durch den &ffentlich- rechtlichen Rundfunk im
Internet

Sowohl VPRT als auch BDZV und VDZ beklagen eine Wettbewerbsverzerrung durch den
offentlich-rechtlichen Rundfunk im Netz. Diese besteht nach ihrer Auffassung darin, dass
gebuhrenfinanzierte Angebote von ARD und ZDF einen nicht einholbaren Vortell
gegenuber privaten Angeboten hatten, die sich aus Werbung oder aus kostenpflichtigen
Angeboten refinanzieren muissen. Diese auf den ersten Blick plausibel klingelnde
Argumentation erweist sich bei genauer Betrachtung jedoch in der Sache als haltlos,
wenn man folgende funf Fakten beriicksichtigt:

3.1. Die Offentlich-Rechtlichen stehen nicht im 6konomischen Wettbewerb

Die Offentlich-Rechtlichen bieten in ihren Onlineangeboten keine Werbung und keine
entgeltlichen Dienstleistungen an; sie stehen dadurch in keinem 6konomischen Wett-
bewerb mit kommerziellen Medienangeboten im Netz.

3.2. Publizistischer Wettbewerb duldet keine staatliche Begrenzung

Offentlich-rechtliche und kommerzielle Angebote im Internet stehen lediglich in einem
publizistischen Wettbewerb um die Aufmerksamkeit der Nutzer. Publizistischer Wett-
bewerb duldet jedoch — wie das Bundesverfassungsgericht bereits im Jahre 1987 in
seinem Baden-Wirttemberg-Beschluss herausgestellt hat — keinerlei Einschrankung
durch den Gesetzgeber. Ein solcher staatlicher Eingriff wirde die Meinungsvielfalt grund-
legend beschadigen.

Das Bundesverfassungsgericht hatte damals den Klagen des Siuddeutschen Rundfunks
und des Sudwestfunks gegen das Verbot der Veranstaltung regionaler und lokaler Rund-
funkprogramme durch das Landesmediengesetz Baden-Wirttemberg stattgegeben. Es
sei nicht zulassig, die Veranstaltung lokaler und regionaler Rundfunkprogramme allein
privaten Anbietern vorzubehalten. Die von der kommerziellen Konkurrenz vorgetragenen
wirtschaftlichen Grunde — so die obersten deutschen Richter — kénnten kein Verbot von
Beitrdgen zur regionalen und lokalen Meinungsbildung durch den o&ffentlich-rechtlichen
Rundfunk rechtfertigen:

.Marktchancen kénnen eine Frage wirtschaftlicher, nicht aber der Meinungsfreiheit sein.
Was diese betrifft so bedeutet es selbst fiir die Begilnstigten kein Mehr an eigener Mei-
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nungsfreiheit, wenn andere Meinungsaulierungen verboten werden. ... Die Begunstigten
werden vielmehr auch dann gegen Konkurrenten geschutzt, wenn diese vielféltigere und
bessere Programme anzubieten haben als sie. Eine solche Unterbindung freien publizisti-
schen Wettbewerbs und geistiger Auseinandersetzung ist mit dem Grundgedanken der Ge-
wahrleistung des Art. 5. Abs. 1 GG nicht vereinbar.“ (BVerfG, 74, 297 (335))

Was damals im Hinblick auf das duale Rundfunksystem formuliert wurde, hat eine neue
Aktualitat fir den Internetbereich erhalten. Dies gilt insbesondere dann, wenn man be-
ricksichtigt, dass das Bundesverfassungsgericht in seinem jungsten Rundfunkurteil vom
11.09.2007 ausdricklich die Verlangerung des Auftrags des 6ffentlich-rechtlichen Rund-
funks fur die digitale Welt bestatigt hat.

Es bleibt festzuhalten: Publizistische Konkurrenz als ,Lebenselement der Meinungsfrei-
heit* wirde durch Verbote seitens des Gesetzgebers schwer beschadigt und in ihr
Gegenteil verkehrt. Wettbewerb ist hier ausdriicklich erwinscht. Im publizistischen
Wettbewerb um die Aufmerksamkeit der Nutzer ist die Rede von einer Wettbewerbsver-
zerrung und die darauf aufbauende Forderung nach Regulierung sinnverfalschend, da
publizistischer Wettbewerb als Grundlage freier Meinungsbildung und Meinungsvielfalt
per se keine Einschrankung durch staatliche Eingriffe vertragt. Dass 6ffentlich-rechtliche
Angebote im Internet Aufmerksamkeit binden, entspricht dem ureigensten Sinn des
publizistischen Wettbewerbs und kann daher nicht als Marktverzerrung interpretiert
werden.

3.3. Der publizistische Wettbewerb im Bereich der Informationsangebote wird von
spiegel.de und bild.de dominiert

Eine wettbewerbsdkonomische Prifung des Vorwurfs einer Wettbewerbsverzerrung
erfordert gemaR dem wirkungsbasierten Ansatz der Brisseler Generaldirektion
Wettbewerb eine Analyse der empirischen Daten und Fakten zum relevanten Markt.
Der Anteil der Visits aller Onlineangebote des ZDF an der im Panel INFOnline ausge-
wiesenen rd. 550 Online-Angeboten betragt im Dezember 2007 0,73 %. Dabei sind in
diesem Panel solch herausragende und reichweitenstarke Anbieter wie google.de,
amazon.de oder ebay.de noch nicht einmal berlicksichtigt.

Auch im Bereich der Informationsangebote haben ARD und ZDF keineswegs eine
dominierende Position im Internet. Der “Markt-Anteil ” des ZDF in diesem Segment liegt
bei 1,6 %. Es dominieren mit grofem Abstand Spiegel.de und bild.de mit 69,5 Mio. und
47,2 Mio. Visits , heute.de liegt mit 4,7 Mio. Visits auf Rang 12.

Ferner gilt es zu beachten, dass im Internet nicht langer nur offentlich-rechtliche und pri-
vate Medienunternehmen aus Deutschland im Wettbewerb miteinander stehen. Zuneh-
mend werden global agierende Anbieter wie google, youtube, microsoft oder yahoo
im Inhaltebereich tatig. Google.de ist das reichweitenstarkste deutsche Angebot im Netz.
88 % der Internetnutzer haben google.de in den letzten vier Wochen genutzt.
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3.4. Die Offentlich-Rechtlichen investieren im Vergleich zu kommerziellen Medien-
unternehmen eher (zu) weniq in das Internet

Das ZDF hat fur die nachste Gebuhrenperiode 12 Mio. Euro pro Jahr  fur Online-
Aktivitditen (ohne Verbreitungskosten) bei der Kommission zur Ermittlung des Finanz-
bedarfs der Rundfunkanstalten (KEF) angemeldet. Vergleicht man die Aufwendungen
des ZDF mit denen der grof3en Verlagshauser und kommerziellen TV-Anbieter , so
zeigt sich, dass diese hingegen weit mehr Finanzmittel in den Onlinebereich investieren
als das ZDF. Auch die Vielzahl und breite Streuung der Online-Aktivitaten ist
beeindruckend. Der Umsatz von Burda Media im Digitalbereich im Jahr 2006 belief sich
auf uber 231 Mio. Euro, was einem Anteil am Gesamtumsatz von 14,4 % entspricht. Die
Verlagsgruppe von Holtzbrinck hat im Jahr 2007 284 Mio. Euro, das sind 12 % ihres
Gesamtumsatzes mit Internetaktivitdten erzielt. Dieser Anteil soll bis 2011 auf 25 % (500
Mio. Euro p.a.) erhéht werden. Fur den Kauf der Studentenbdrse StudiVz hat die Verlags-
gruppe Holtzbrinck laut Zeitungsberichten 50-100 Mio. Euro und fur den Erwerb der
Suchmaschine Abaco 56 Mio. Euro ausgegeben. Die Axel Springer AG vermeldete fir
das Jahr 2007 Pro-Forma-Erlése im Onlinebereich in Hohe von 221,7 Mio. Euro, was
einem Umsatzanteil von 8,6 % entspricht. Bis 2010 wird ein Jahresumsatz von 400 Mio.
Euro angestrebt.

Auch die RTL Group und die ProSiebenSat.1 Media AG verfiigen mittlerweile tber eine
Vielzahl von werbefinanzierten oder entgeltlichen Online-Angeboten und verzeichnen
Umsétze von rd. 280 Mio. Euro bzw. 166 Mio. Euro in den Geschéftsbereichen Diversi-
fikation. Angesichts dieser GréfRenordnungen kann der Schluss gezogen werden, dass
ARD und ZDF im Vergleich zur Konkurrenz und zu den grofRen Verlagshausern eher (zu)
wenig in das Internet investieren.

3.5. Die kommerziellen Anbieter partizipieren viel starker als die o6ffentlich-rechtlichen
am Wachstum in der digitalen Welt

Insgesamt handelt es sich beim Internet um einen dynamischen Wachstumsmarkt . So
hat der Online-Werbemarkt im zurtickliegenden Jahr mit knapp 2,9 Milliarden Euro nach
Auskunft des Bundesverbands digitale Wirtschaft eine neue Rekordmarke erreicht, die
nach Meinung der Experten im laufenden Jahr mit 3,7 Milliarden Euro (Bruttowerbe-
volumen) erneut Ubertroffen wird. Allein die Umséatze mit grafischer Online-Werbung in
Deutschland haben sich 2007 auf 976 Millionen Euro im Vergleich zum Vorjahr ver-
doppelt, wie der Branchenverband BITKOM berichtet. 2006 sind es noch 480 Millionen
Euro gewesen. An diesem wirtschaftlichen Wachstum partizipieren allein die kommer-
ziellen Anbieter.

In diesem Zusammenhang sei der Hinweis erlaubt, dass die beiden groRen kommerziel-
len TV-Anbieter-Gruppen in Deutschland, die ProSiebenSat.1 Media AG und die RTL-
Gruppe, aul3erordentlich gute Geschaftszahlen schreiben und Rekordgewinne erzielen.
Dies qilt gerade auch im europaischen Vergleich mit anderen groRen Medienunterneh-
men. lhr Umsatzwachstum in den letzten vier Jahren Ubertrifft mit 28,2 % bei der RTL
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Group und 19,3 % bei der ProSiebenSat.1 Media AG das Gebihrenwachstum bei
ARD und ZDF in gleichen Zeitraum mit 5,4 % um ein Vielfaches. Eine weitere Tatsache,
die zur Klarung des Vorwurfs einer zigellosen Expansion der offentlich-rechtlichen
Anbieter beachtet werden sollte.

Angesichts der aktuellen Marktentwicklung,  der Marktstellung kommerzieller An-
bieter und der ungleichen finanziellen Mdglichkeiten ist das Szenario einer Markt-
verstopfung durch die Offentlich-Rechtlichen auch weiterhin nicht realistisch

4. Die Standards der Informationsvermittlung im Net  z

4.1. Das Internet entwickelt sich zunehmend von einem Text- zu einem Beweqt-
bildmedium

Das Internet bietet dem Nutzer besondere Vorteile in Bezug auf den Zeitpunkt, den
Ort, die Tiefe und die Form der Darbietung . Durch die bessere Verflgbarkeit breitban-
diger Internetzugédnge haben sich insbesondere im Bereich der Darbietungsmaoglich-
keiten in den letzten Jahren neue Standards entwickelt. Betrachtet man die Entwicklung
des Internets, so zeigt sich eine eindeutige Tendenz von einem Textmedium mit ein-
zelnen kleinen Standbildern, tber ein Textmedium mit Bewegtbildern im Miniaturformat
Zzu einem in vielen seiner attraktivsten Angebote bildschirmfillenden audiovisuellen
Medium . Wer im Internet erfolgreich sein will, muss Videos anbieten. Entsprechend
dieser Entwicklung ist es nur konsequent, dass das ZDF verstarkt auf audiovisuelle
Inhalte im Internet setzt. Dort, wo frilher komplexe Zusammenhéange ausschlief3lich mit
Hilfe von Textseiten erklart werden mussten, kann heute auch auf Bewegtbildelemente
zurlickgegriffen werden. So entwickelte das ZDF beispielsweise das ZDFonline-Feature
"11. September" anlasslich des fiinften Jahrestages der Terroranschlage. Das Angebot
ist mit dem Deutschen Multimedia Award 2007 fur innovative Online-Anwendungen im
Bereich Information ausgezeichnet worden. Im Unterschied zu den Zeitungsverlegern
kann das ZDF hierbei auf seine Kernkompetenz als Fernsehveranstalter zurlick
greifen.

4.2. Videos sind fester Bestandteil von Zeitungsangeboten im Internet

Heute nutzen knapp ein Drittel der Onlinenutzer zumindest gelegentlich Videos im Inter-
net. Bei 14-19-Jahrigen sind es schon zwei Drittel. Bewegte Bilder sind deshalb bereits
heute fester Bestandteil der meisten Tageszeitungsangebote. Filme mit Uberregionalen
Nachrichten finden sich auf gut jeder zweiten Seite, Videos aus dem Verbreitungsgebiet
bieten 58 Prozent der Angebote (vgl. Medienspiegel-Umfrage im Januar 2008). Das
Video- und Audioangebot stammt von Zulieferern wie der Nachrichtenagentur Reuters.
Erfolgreiche Nachrichtenangebote von Spiegel, Focus, Welt und Bild zeichnen sich durch
ein besonders profiliertes Bewegtbildangebot aus. Sie sind gegeniber kleinen regionalen
Zeitungen im Vorteil, da sie auch auf eigene Produktionsfirmen zurlick greifen kdénnen.
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Sie sind nicht ausschlieRlich auf ,Einheitsware* angewiesen. Die Produktionsfirma Axel
Springer Digital TV beispielsweise produziert mit 60 Mitarbeitern eigene Videos fur das
Onlineangebot des Verlags. Die Entwicklung wird weiter dynamisch fortschreiten und zu
einem kontinuierlichen Ausbau der Bewegtbildangebote im Internet fihren.

4.3. Die VerknlUpfung von aktuellen Beitrdgen und Hintergrundinformationen bestimmt
die Attraktivitat des Angebots

Im Netz haben sich im Wesentlichen zwei Zugangswege zu Informationsangeboten
herauskristallisiert. Steht ein aktuelles Interesse im Vordergrund , werden zeithah
aktuelle Informationen von den Portalen oder Mediatheken der Medienanbieter ab-
gerufen. Der Nutzer bekommt in der Regel kurze Schlagzeilen oder thematische Uber-
sichten in Form von Kategorien oder ,Themenclouds" zur Orientierung geboten. Ferner
sind aktuelle Beitrage oder Sendungen abzurufen. Méchte der Nutzer sich vertiefend
informieren, kann er eine ausfihrlichere Darstellungsform und Hintergrundinformationen
ansteuern, sein Interesse an speziellen Themen durch Verlinkungen auf begleitende oder
friher veroffentlichte Angebote vertiefen.

Ist die Suche hingegen vor allem themengeleitet , sucht der Nutzer erklarende und wis-
sensvermittelnde Angebote. Der Nutzer unterscheidet nicht, ob es sich dabei um tages-
aktuelle Beitrdge oder Hintergrundinformationen von ,gefilihlter Aktualitat® handelt. Im
Mittelpunkt des Interesses steht vielmehr, einen breiten, fundierten Uberblick tber das
Thema oder eine Antwort auf eine spezifische Fragestellung zu bekommen. Der
Glaubwiirdigkeit der Angebote kommt dabei besondere Bedeutung zu.

Beide Zugangsformen kdnnen von Informationsanbietern nur dann adéquat bedient wer-
den, wenn aktuelle News und ,zeitlose* Hintergrundinformationen eng verzahnt
sind, wie die aktuellen Beispiele zeigen:

- Das Thema Energiepreispolitik hat eine latente Aktualitdt und kommt mit jeder
Strompreiserhéhung erneut auf die Tagesordnung . Das ZDF reagiert in seinem
Internetangebot mit tagesaktuellen Beitragen auf die Energiepreiserhéhung.
Gleichzeitig kann der Nutzer vertiefende Hintergrundinformationen wie z.B. die
Frontal 21-Dokumentation ,Das Kartell — Im Wirgegriff der Energiekonzerne”
abrufen. Die erklarende Dokumentation wurde am 14.08.2007 erstmals gesendet.
Sie verhilft dem Nutzer jedoch auch ein halbes Jahr spater noch immer zu einem
grundlegenden Verstandnis des Energiemarktes in Deutschland. Ferner bietet das
ZDF erganzend das interaktive Online-Modul ,Energie bewegt die Welt" an. Der
User kann sich hier tber verschiedene Energietrager oder Uiber Energiesparen im
Alltag informieren. Diese Begleitangebote haben nach wie vor eine ungebrochene
Aktualitat und Relevanz und tragen zu einem besseren Verstandnis der
tagesaktuellen Berichterstattung bei.

- Zeitgeschichtliche und historische Angebote wie z.B. das Internetbegleitan-
gebot zur Dokumentationssendereihe ZDF Expedition mit Reihen wie Das alte



18

Agypten, die sich mit den Mythen und Fragen der &gyptischen Geschichte be-
schaftigt, sind fur den Zuschauer von zeitlosem Interesse.

- Der aktuelle Konflikt zwischen China und Tibet lasst sich nur verstehen und ein-
ordnen, wenn man die Historie dieses Konflikts betrachtet. Hier verlangt eine sach-
gerechte journalistische Aufbereitung im Internet die Verknipfung der aktuellen
Berichterstattung mit vorhandenem Material aus dem Archiv des ZDF.

5.  Zeitliche und inhaltliche Selbstbeschréankungen i m Internetbereich im Lichte
von Nutzererwartungen und Angebotsstandards

Die ZDF-Onlineaktivitaten kdnnen unter Berlicksichtigung der Nutzererwartungen und der
bestehenden Angebotsstandards des Internet auf vier verschiedenen Wegen begrenzt
werden. Es sind dabei zeitlich-quantitative Begrenzungen (Ziffer 5.1), inhaltliche Begren-
zungen (Ziffer 5.2), die Begrenzung durch den Drei-Stufen-Test (Ziffer 5.3) sowie die
bestehenden finanziellen Begrenzungen (Ziffer 5.4) zu unterscheiden.

5.1. Zeitliche Begrenzungen

In den vorausgegangenen Ausflihrungen wurde dargestellt, welche Erwartungshaltung
Nutzer an das Internet stellen, und welche Angebotsstandards sich im Entwicklungs-
verlauf ausgebildet haben. Vor diesem Hintergrund sollen die Forderungen nach einer
Begrenzung des Angebots des offentlich-rechtlichen Rundfunks eingeordnet werden.
Diskutiert werden zum einen zeitliche , zum anderen inhaltliche Begrenzungen des
Onlineangebots des offentlich-rechtlichen Rundfunks.

Das Internet gilt als ,elektronisches Gedéachtnis unserer Zeit* . Einmal erstellte Inhalte
werden in der Regel fir sehr lange Zeit verfligbar gemacht. Es ist die besondere Charak-
teristik des Netzes, dass Inhalte zu vergleichsweise geringen Kosten bereitgehalten und
neu zusammengestellt werden kénnen. In der Regel sind tagesaktuelle und ,geflhlt
aktuelle” Informationen eng miteinander verkntpft . Enge zeitliche und inhaltliche
Beschrénkungen fir ZDF-Onlineangebote wirden deshalb den Angebotsstandards
des Netzes und den Erwartungen der Nutzer widersprechen

Gerade im Bereich der Erklarung und Wissensvermittiung  verfugt das ZDF sowohl im
Fernsehen als auch programmbegleitend im Internet Uber eine besondere Kompetenz.
Die aufgeflhrten Programmbeispiele zur Berichterstattung zur Energiepolitik, zur
agyptischen Geschichte und zum aktuellen Konflikt zwischen China und Tibet zeigen,
dass eine zu enge zeitliche Begrenzung zu einer deutlichen Beschneidung des An-

gebots und einer journalistisch widersinnigen Verengung fuhren wirde. Bereits pro-
duzierte und vom Gebuhrenzahler finanzierte Beitrdage und Sendungen aus dem Archiv
wirden dem Zuschauer willkrlich, da ohne Kostengrund, vorenthalten. Um seiner mei-
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nungsbildenden Funktion im Netz gerecht zu werden, sind diese Inhalte jedoch
essentiell. Ein erheblicher Qualitats- und Reputationsverlust ~ ware die Folge.

Aus programmlich-redaktioneller Sicht ist also festzuhalten, dass zeitliche Begren-
zungen eine substantielle Beschrankung der Gestaltungsfreiheit der Redaktionen sowie
der Zugangsmoglichkeiten der Nutzer bedeuten. Sie widersprechen zudem der Medien-
typik des Internets, das es ermoglicht, zu vergleichsweise geringen Kosten Inhalte zu-
sammenzustellen und dem Nutzer auf komfortable Weise zu erschlie3en.

Dennoch pladiert das ZDF nicht fir eine unregulierte Expansion seiner Angebote im
Internetbereich und ist zu Selbstbeschrankungen bereit. Allerdings missen diese den
journalistischen und redaktionellen Standards des Internets und den Nutzererwartungen
entsprechen.

Bereits heute werden zeitliche Begrenzungen fir Online-Angebote praktiziert. In der ZDF-
Mediathek stehen beispielsweise eigenproduzierte Sendungen im 7-Tage-Abruffern-
sehen ,Sendung verpasst” in der Regel eine Woche zur Ansicht bereit. Dokumentationen
allerdings sind vielfach Uber einen langeren Zeitraum als 7 Tage aktuell. Sie werden zur
Zeit langstens fir ein Jahr in die Mediathek eingestellt.

Sowohl fur die Mediathek als auch fur die Onlineportale des ZDF sind im Hinblick auf
eine zeitliche Begrenzung

genrespezifische Regelungen erforderlich,

in publizistisch begriindeten Fallen  mussen Angebote unbefristet vorgehalten
werden kénnen,

ferner muss in publizistisch begrindeten Fallen  die Méglichkeit gegeben sein,
vorhandene Beitrage, die in Verbindung mit einem aktuellen Ereignis stehen,
wieder einzustellen , wenn es redaktionell erforderlich scheint.

Im Einzelnen hat das ZDF folgende Regelungsvorschlage fir die Vorhaltungen in der
ZDF-Mediathek (Sendungen , Beitrage ) in die Diskussion mit den Landern eingebracht:

(1) Grundsatzlich stehen Sendungen in der Mediathek zeitlich auf sieben Tage
begrenzt als Abruffernsehen zur Verfigung.

(2) Angekaufte Spielfilme, insbesondere Lizenzerwerbe aus den USA, werden in
der Regel nicht in die Mediathek eingestellt.

(3) Sportereignisse werden, wenn die Rechte dafiir vorhanden sind, grundsatzlich
fur die Dauer der Veranstaltung zum Abruf bereitgehalten (ggf. mit einem
Nachlauf von 12 Monaten).

(4) Sendungen zu Programmschwerpunkten darfen bis zu einem Jahr
vorgehalten werden (z. B. Schillerjahr, Integrationsschwerpunkt).
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Serien und Mehrteiler kdnnen solange in der Mediathek angeboten werden
wie die Staffel lauft, langstens bis einen Monat nach Ausstrahlung der letzten
Folge.

Nachrichten, Magazine, Dokumentationen und Reportagen kdnnen bis zu
zwolf Monate lang angeboten werden.

Fur alle Genres gilt, dass in publizistisch begriindeten Fallen Sendungen oder
Beitrdge unbefristet zum Abruf vorgehalten werden konnen. Dies gilt
insbesondere fur Inhalte, die fur die Erfillung des o6ffentlich-rechtlichen
Auftrags bedeutend sind (z.B. Informationen zur Museumsinsel Berlin oder
aus dem Bereich der politischen Bildung wie z.B. Materialien zur Parteien-
landschaft, zum Wahlsystem o0.4.).

Fur alle Genres gilt, dass vorhandene Sendungen oder Beitrdge wieder
eingestellt werden kdnnen, wenn es in Verbindung mit einem Ereignis oder
einer Berichterstattung dafiir einen redaktionellen Bedarf gibt oder eine
Produktion in einem Fernsehprogramm des ZDF wiederholt wird.

Fur andere Inhalte der ZDF-Onlineangebote (insbesondere Text/Bild-Elemente und
selbstandige Animationen  (Module)) hat das ZDF folgende Regelungsvorschlage
unterbreitet:

1)

)

®3)

(4)

Diese Bestandteile der ZDF-Onlineangebote kénnen bis zwolf Monate zum
Abruf bereitgehalten werden. Dadurch wird das Anwachsen der Angebote zu
gleichsam enzyklopadischen Informationssammlungen vermieden.

Far alle Genres gilt, dass in publizistisch begriindeten Féllen Sendungen oder
Beitrage unbefristet zum Abruf vorgehalten werden koénnen. Dies qilt
insbesondere fur Inhalte, die fur die Erflllung des o6ffentlich-rechtlichen
Auftrags besonders bedeutend sind.

Fir alle Genres gilt, dass vorhandene Inhalte wieder eingestellt werden
kénnen, wenn es in Verbindung mit einem Ereignis bzw. der Wiederholung
einer Produktion in einem Fernsehprogramm des ZDF oder einer Bericht-
erstattung dafur einen redaktionellen Bedarf gibt.

Informationen tber das ZDF selbst, den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk und
seine Rechtsgrundlagen, zur Technik und Empfangbarkeit der Angebote (Un-
ternehmensseite) kénnen ohne zeitliche Begrenzung vorgehalten werden.

Diese Vorschlage orientieren sich durchgéngig an journalistisch-redaktionellen
Kriterien sowie den internationalen Standards und Mindesterwartungen der Nutzer — und
dies in einem Bereich, der aufgrund seiner besonderen Medienspezifik und Kosten-
struktur per se keine solchen zeitlichen Limitierungen kennt.

Eine Regulierung in dieser Hinsicht sollte allerdings nicht im Staatsvertrag selbst,
sondern durch den Fernsehrat in der Form von Programmrichtlinien erfolgen. Nur diese
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Form gewahrleistet angemessene und der Rundfunkfreiheit entsprechende sachgerechte
Lésungen.

5.2. Inhaltliche Begrenzungen

Auch eine inhaltliche Begrenzung des ZDF auf “strikt programmbezogene und sen-
dungsbegleitende” Inhalte — wie von den kommerziellen Konkurrenten gefordert — wiirde
faktisch dazu fuhren, dass das ZDF dem geanderten Nutzungsverhalten der Zuschauer
mittelfristig nicht mehr gerecht werden kénnte. Eine solche Begrenzung wirde zudem
hinter die im Kompromiss mit der EU-Kommission im Artikel 19-Schreiben erzielte
Erweiterung auf ,journalistisch redaktionelle  “ bzw. ,journalistisch redaktionell veran-
lasste “ Angebote zurlckfallen. Fir die Zulassigkeit 6ffentlich-rechtlicher Internetauftritte
darf daher nicht die Frage des aktuellen Programmbezugs entscheidend sein. Aus-
schlaggebend sollte vielmehr sein, ob die Angebote den selben demokratischen,
sozialen und kulturellen Bediirfnissen entsprechen wie der herkdbmmliche Rundfunk,
wie diese der Beihilfekompromiss mit der Europaischen Kommission auch vorsieht.

Eine deutliche inhaltliche Begrenzung  erfahrt das ZDF-Internetangebot bereits durch
die daflr zur Verfigung stehenden finanziellen Ressourcen , die sich auch zukunftig im
unteren zweistelligen Millionenbereich bewegen werden.

Ferner wird das ZDF nicht alles, was moglich ist, tatsachlich anbieten . Entsprechend
der im Artikel 19-Schreiben der EU-Kommission eingeforderten Negativliste ist das ZDF
bereit, auf folgende Angebote im Bereich der Telemedien zu verzichten:

(1) Keine Werbung, kein Sponsoring

(2) Keine Rubriken, die traditionelle Anzeigen ersetzen.

(3) Keine regionalen und lokalen Angebote

(4) Keine kommerziellen Verlinkungen, d.h. es erfolgt stets eine redaktionelle
Prifung der Verlinkungen, diese sollen ausschlie3lich der unmittelbaren
Erganzung, Vertiefung oder Erlauterung eines Eigeninhalts dienen.

(5) Keine kommerziellen Spieleangebote, keine kommerziellen Wettangebote.
(6) Keine E-Commerce-Aktivitaten wie beispielsweise CD- oder Bichereditionen.
(7) Keine Veranstaltungskalender

(8) Keine Business Networks

(9) Kein Portal fur Hotelbewertungen

(10) Keine Bewertungsportale fir Dienstleistungen und Produkte

(11) Keine Branchenregister, -verzeichnisse

(12) Keine Telekommunikationsdienstleistungen (Skype o.a., E-Mail-Providing)

(13) Keine Foren ohne redaktionellen Bezug
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(14) Keine freien Chatraume
(15) Keine Preisvergleichportale
(16) Keine Partnerbérsen

(17) Keine Stellenborse

(18) Keinen Routenplaner

(19) Grundsatzlich keine zeitlich unbegrenzte Abrufbarkeit der Angebote (siehe
Konzept zur zeitlichen Begrenzung)

(20) Kein umfangreiches Angebot von Musikdownloads

(21) Kein umfangreiches, private Online-Videotheken konkurrierendes Spielfilm-
angebot

Es handelt sich bei den genannten Angeboten keineswegs um wenig attraktive
Randfelder, sondern um fir kommerzielle Anbieter besonders lukrative Angebote, weil
hiermit das meiste Geld verdient werden kann. Entsprechende Angebote finden sich
sowohl bei den kommerziellen TV-Anbietern als auch bei den grof3en Verlagshausern;
teilweise auch bei einigen Ooffentlich-rechtlichen Sendern der Europdischen Ge-
meinschaft.

Aufgrund der Entwicklungsdynamik im Internet bedarf es einer im Zeitverlauf flexiblen
inhaltlichen Begrenzung , da sich Rahmenbedingungen andern und Anpassungen
erforderlich sein kdnnten. Auch fir diese Regulierung sind die Programmrichtlinien der
richtige Ort, um ein differenziertes und sachgerechtes Verweildauerkonzept zu
gewabhrleisten.

5.3. VerfahrensmaRige Begrenzung, Drei-Stufen-Test

Neben den zeitlichen und inhaltlichen Beschrankungen gibt es flr neue und wesentlich
veranderte Angebote im Bereich Telemedien zukinftig die Hurde eines Drei-Stufen-
Test zu Uberwinden. Der Test wird sicherstellen, dass das ZDF nur dann neue Tele-
medienangebote veranstalten darf, wenn diese

(1) zum offentlichen Auftrag gehtren und damit den demokratischen, sozialen und
kulturellen Bedurfnissen einer Gesellschaft entsprechen;

(2) sie in qualitativer Hinsicht zum publizistischen Wettbewerb beitragen

a) Dabei sind Umfang und Qualitat der vorhandenen, frei zuganglichen
Angebote sowie marktrelevante Auswirkungen des geplanten Angebots
und die meinungsbildende Funktion des vorgesehenen Angebots (die
unterhaltende Elemente einschlie3en kann) einzubeziehen.

b) Dritten ist vor einer Entscheidung die Gelegenheit zur Stellungnahme
hinsichtlich der marktlichen Auswirkungen zu geben.
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(3) Kosten und Nutzen in einem angemessenen Verhéltnis stehen.

Die Genehmigung oder Untersagung erfolgt durch die Gremien des ZDF als unabhéngige
Vertreter der gesellschaftlichen Gruppen und Anwélte des Gemeinwohls. Auf diesem
Wege ist zum einen die Legitimation der Telemedienangebote sichergestellt, zum
anderen wird der Auftrag, wie von der Europaischen Kommission eingefordert,
konkretisiert. Zusétzlich muss auch die Rechtsaufsicht, die bei den Landern liegt, die
ordnungsgemaRe Durchfihrung des Verfahrens bestétigen, bevor ein solches neues An-
gebot gestartet werden darf.

5.4 Finanzielle Begrenzungen

Wahrend in einer Uber weite Strecken unsachlich gefiihrten Kampagne der Verlage
gegen den offentlich-rechtlichen Rundfunk behauptet wird, ARD und ZDF stiinde der
Gesamtbetrag ihrer Einkunfte in Hohe von Uber 7 Milliarden € jahrlich fur die Online-
angebote zur Verfligung, sind fur das ZDF von der KEF jahrlich nur rund 12 Mio. € fur die
Onlineaktivitaten in Ansatz gebracht. Dieser Betrag ist Uber die GebiUhrenperiode von
2009 bis 2012 festgeschrieben. Er wird auch fur darauffolgende Gebiihrenperioden nur
mit der branchenspezifischen Steigerungsrate unter Abzug eines von der KEF noch
festzulegenden Rationalisierungspotentials fortgeschrieben werden. Die Fixierung des
Aufwands fur die Onlineangebote erfolgt im Haushalt des ZDF, der von Verwaltungs- und
Fernsehrat zu beschlieBen ist und dessen Einhaltung von Wirtschaftsprifern,
Landesrechnungshoéfen und KEF Gberwacht wird. Damit ist ein unbegrenztes Wachstum
der Angebote auch finanziell ausgeschlossen.

Angesichts der vorstehend beschriebenen vier Schranken kann von einer ungeziigelten
Expansion des ZDF ins Internet, wie im Zuge der Verhandlungen um den 12.
Rundfunkanderungsstaatsvertrag von den Wettbewerbern kritisiert wird, keine Rede sein.

Das Internet ist ein dynamisch wachsendes Medium. Diesem Umstand muss ein wett-
bewerbsfahiges Online-Angebot  des ZDF Rechnung tragen, damit das ZDF auch in
Zukunft seinen Auftrag wahrnehmen und seine Inhalte der gesamten Bevdlkerung
barrierefrei zugéanglich machen kann. Nur wer Nutzererwartungen und Standards be-
achtet, kann im publizistischen Wettbewerb langfris tig bestehen.

6. Strategische Uberlegungen des ZDF fiir digitale A ktivitaten

Die strategischen Planungen und Uberlegungen des ZDF fiir notwendige Anpassungen
an die Erfordernisse der digitalen Welt gehen von folgenden grundséatzlichen Einschat-
zungen aus:

« Eine sich immer starker fragmentierende Zuschauerschaft, die zunehmend an
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zeitunabhangige Mediennutzung gewohnt ist, ist mit einem linearen
Hauptprogramm allein nicht mehr in ausreichender Breite zu erreichen.

Wenn das ZDF grol3e Gruppen der Gesellschaft gar nicht mehr erreicht, schwin-
det die GeblUhrenakzeptanz und wird langfristig sein Bestand geféahrdet.

Die Entwicklung der Demographie der ZDF-Zuschauerschaft in den letzten
Jahren wird zunehmend zu einer echten Bedrohung. Der Generationen-Abrif3 ist
bereits im Gange. Im Zeitraum 1992 bis 2007 hat sich der Marktanteil des ZDF-
Hauptprogramms bei den 14-49jahrigen von 17,0 % auf 6,7 % Uberproportional
verringert (Rickgang um 61 %!); wahrend der Marktanteil Uber alle Zuschauer
nur um 39 % (von 21,2 % auf 12,9 %) abgenommen hat. Letzteres ist, wie bei
allen groRRen offentlich-rechtlichen wie kommerziellen Vollprogrammen, der
sprunghaften Zunahme der durchschnittlich pro Haushalt empfangbaren Pro-
gramme geschuldet.

In bestimmten Genres ist bereits heute ein klarer Trend zu einem neuen
Mediennutzungsverhalten  erkennbar, das nicht nur auf jingere Menschen
beschrankt ist. Insbesondere gilt dies fir den Bereich der Nachrichten und der
Hintergrundinformationen — Kernstucken offentlich-rechtlicher Inhalteanbieter —
die immer starker auf Abruf genutzt werden.

Es muss daher versucht werden, mdglichst alle relevanten Zielgruppen  durch
verschiedene ZDF-Angebote besser als heute in ihrer Gesamtheit zu erreichen.

Die Ansprache der einzelnen Zielgruppen sollte Gber kombinierte Angebote
aus linearen und nicht-linearen Inhalten erfolgen, die beziglich der Aus-
richtung und der Nutzungsform (an feste Anfangszeiten gebunden, zeit-
souveraner Abruf) auf diese Zielgruppen zugeschnitten sind.

Um ein Gesamtangebot zu entwickeln, das insgesamt mehr Men-
schen/Gebuhrenzahler erreicht, missen nicht nur neue Angebote entwickelt,
sondern mdglicherweise auch das Hauptprogramm zumindest in Teilen
modernisiert werden, da es sich bei den ZDF-Angeboten um ,kommunizie-
rende RoOhren*® handelt (bzgl. Inhalten, Finanzen, Ressourcen, Cross-Pro-
motion).

Um zukunftsgerichtete strategische Konzepte zu erstellen, wie die Workflows ,
die Technik und die Strukturen im ZDF angepasst werden sollen, bedarf es
einer Vorstellung, welche Inhalte tiber welche Wege an welche Zuschauergrup-
pen transportiert werden sollen.

Nur durch eine direktionstbergreifende, gesamthafte Betrachtungsweise
kénnen ausreichend Synergien genutzt und Ineffizienzen in der Planung,
redaktionellen Konzeption und Produktion von Inhalten und deren Verbreitung
vermieden werden.
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Um die beschriebenen Herausforderungen der digitalen Welt aktiv anzunehmen, wurde
eine hausinterne Arbeitsgruppe eingesetzt, um Optionen fir eine langfristig aus-
gerichtete, Ubergreifende Inhalte-, Zielgruppen-, Plattform- und Markenstrategie fur alle
digitalen Angebote des ZDF, sei es im Bereich der eigenverantworteten linearen Pro-
gramme sowie der nicht-linearen Abrufangebote (Abruffernsehen und Onlinedienste) zu

erarbeiten. Auf dieser Grundlage sollen in einem zweiten Schritt die Workflows sowie die

Strukturen an die Erfordernisse der digitalen Welt angepasst werden. Hinsichtlich der
Weiterentwicklung der digitalen Zusatzkanale, des Abruffernsehens (ZDF-Mediathek) und
der Onlineangebote werden folgende Uberlegungen diskutiert:

(1)

)

Zur Verstarkung der Informationskompetenz des ZDF insbesondere im Hin-
blick auf die Ansprache der internetaffinen jingeren und mittleren Zuschauer-
gruppen soll der ZDFinfokanal , dessen Ausrichtung bereits in einer eigenen
Vorlage beschrieben und vom Fernsehrat genehmigt wurde, durch ein
ZDFinfoportal erganzt werden. Das Infoportal ist eine an Standards und
Nutzererwartungen angepasste Weiterentwicklung von heute.de  und wird
dem 3-Stufen-Test unterworfen sein. Dahinter steht die Grundiiberlegung,
dass Information ein Bereich ist, der kiinftig von einem Grof3teil der Zuschauer
in verstarktem Maf3e zeitsouveran genutzt, d.h. individuell abgerufen wird.
Feste Nachrichtenschienen im Hauptprogramm werden dadurch nicht tGber-
flissig oder ersetzt, aber sie werden durch die Moglichkeit des Abrufs von
kontinuierlich aktualisierten Informationen bzw. kirzeren Nachrichtensendun-
gen uber das politische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Weltgeschehen
erganzt, die die Nutzer zu jedem beliebigen Zeitpunkt, wann es in ihren per-
sonlichen Tagesablauf passt, abrufen kénnen.

Dem in den letzten Jahren immer deutlicher auftretenden Defizit in der An-
sprache der unter 50jahrigen im ZDF-Hauptprogramm soll neben eher
moderaten Modernisierungsanstrengungen im Hauptprogramm durch die Wei-
terentwicklung des ZDFdokukanals zu einem Programm begegnet werden,
das sich insbesondere an junge Familien richtet.

Das ZDF kann nur von bleibendem Wert fur die Gesellschaft sein, wenn es
alle relevanten Teile der Gesellschaft erreicht. Angesichts des sich immer
starker diversifizierenden Fernsehmarktes und der sich veré&ndernden
Nutzungsgewohnheiten der jungeren Zielgruppen wird dies zusehends
schwieriger. Das ZDF-Hauptprogramm erreicht vor allem Zuschauer, die alter
als 60 Jahre sind. In den jingeren Altersgruppen ist das ZDF unterdurch-
schnittlich vertreten. Besorgniserregend ist in diesem Zusammenhang, dass
sich auch und gerade die jungen Familien immer mehr den Privatsendern
zuwenden. Die Erfahrung zeigt zudem, dass die Zuschauer mit steigendem
Alter nicht in gleichem MalRe zum ZDF zurlickkehren werden.
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Bei allem gesellschaftlichen Wandel bleibt die Familie die kleinste und
bedeutendste Einheit eines verbindlichen Miteinanders unterschiedlicher
Generationen. Sie ermoglicht das Erlernen, Leben und Weitergeben grund-
legender Regeln der Gesellschaft. Umso mehr hat das ZDF als nationaler
offentlich-rechtlicher Sender hier in besonderem Maf3e Verantwortung.

Es muss das Ziel des ZDF sein, diese Zuschauergruppen wieder zurtick zu
gewinnen und dauerhaft an die ZDF-Familie zu binden. Dies kann nur
gelingen, wenn das ZDF ein Programm anbietet, das sich an der Lebens-
situation, den Bedurfnissen und der medialen Sozialisation junger Familien
orientiert. Die Entwicklung des Fernsehmarktes sowie die verdnderten Seh-
gewohnheiten zeigen, dass dies nur mit einem eigenen, passgenauen
Angebot mdglich ist.

Der ZDF.dokukanal soll deshalb zu einem Programm weiter entwickelt wer-
den, das sich insbesondere an junge Familien richtet. Das neue Programm
soll Zuschauer zwischen 25 und 50 Jahren sowie deren Kinder ansprechen
und ist die offentlich-rechtliche Alternative zu den in dieser Altersgruppe vor-
herrschend genutzten Programmen der kommerziellen Mitbewerber.

Das neue Programm fir die junge Familie bietet vielfaltige Inhalte aus den
Bereichen Bildung, Kultur, Wissenschaft, Beratung, Information und Unter-
haltung. Es bedient sich aller wichtigen Genres wie Dokumentation, Repor-
tage, Fiktion (Fernsehfilm, Serie, Spielfilm), Magazin und Show/Talk. Eine
realitditsnahe Orientierungs- und Ratgeberfunktion steht hier genauso im
Mittelpunkt wie die Mdéglichkeit, angesichts der zunehmenden Fragmentierung
des Alltags auf anspruchsvolle Weise Entspannung und intelligente Unterhal-
tung zu finden. Hier sind die Kernkompetenzen des o&ffentlich-rechtlichen
Rundfunks gefordert, die mit Hilfe eines familienorientierten Programms bes-
ser als im Hauptprogramm der adressierten Altersgruppe vermittelt werden
koénnen.

Schema-, Programm- und Formatgestaltung sollen passgenau den Tages-
ablauf sowie die Sehbedurfnisse junger Familien bertcksichtigen. Ein spaterer
Beginn der Primetime wird hier ebenso zum Tragen kommen wie Programm-
innovationen, die sich inhaltlich den zentralen Fragen des Alltags junger
Familien (Erziehung, Schule, Vereinbarkeit von Beruf und Familie etc.) zuwen-
den. Das neue Programm, dessen Name noch gesucht wird, soll inhaltlich,
aber auch in Bezug auf die Formatentwicklung zum Innovationsmotor fir die
ZDF-Familie werden.

Gleichzeitig nutzt das neue Programm die Programmvorrate der ZDF-Familie
neu und gewinnbringend. Qualitdt und Modernitat vieler ZDF-Programme, die
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von vielen Jingeren im Hauptprogramm nicht mehr vermutet werden, kom-
men zu neuer Geltung.

Es entstehen so wirtschaftliche und inhaltliche Synergien. Das ZDF-Haupt-
programm profitiert von den (neu zu erarbeitenden) Erfahrungen bei der An-
sprache jungerer Zuschauer. Der Digitalkanal wiederum kann die Programm-
vielfalt, die vorliegenden Lizenzen und die Starke des Hauptprogramms
nutzen.

Der ZDFtheaterkanal soll im Zuge der Anpassung an die Herausforderungen
des digitalen Marktes von dem bisherigen Schleifenprogramm mit Mehrfach-
wiederholungen zu einem strukturierten Gesamtprogramm mit dem erweiter-
ten Spektrum eines ZDFkulturkanals weiterentwickelt werden. Der digitale
ZDFkulturkanal wird ein Genre-Spartenkanal sein, der sich in besonderer
Weise der Darstellung der kulturellen Vielfalt widmet. Er wird zunehmend Pra-
sentationsformen verwenden, die auch ein jingeres Publikum erreichen, sein
bereits bestehendes Angebot in den Bereichen Theater, Ballett, Musiktheater,
Konzert, Performance-Kultur und die umfassende Darstellung bedeutender
regionaler Kulturfestivals und herausragender Kulturwettbewerbe beibehalten
und gleichzeitig gezielt um thematisch weiter reichende Bildungsangebote und
die unterhaltsame Vermittlung von jugendkulturellen Inhalten erweitern. Dabei
ist an bildungsférdernde und animierende Aktionen gedacht (z.B. Schiler-
theaterwettbewerb ,Sturm und Drang*, ,Top Job — geradeaus ist langweilig —
Jugendliche erforschen Traumkarrieren®), aber auch an ein tagliches Jugend-
kulturangebot mit viel Musik und spielerischer Vermittlung kultureller Inhalte.
Daruber hinaus wird der digitale ZDFkulturkanal Kulturmagazine und genre-
spezifische Dokumentationen und Gesprachssendungen gebindelt und zu
bester Sendezeit, zum Teil auch neu aufbereitet prasentieren.

Die ZDF-Mediathek , die seit der IFA letzten Jahres ca. 50 Prozent der Sen-
dungen des Hauptprogramms enthdlt, soll im Zuge der Neugestaltung von
Vertrdgen bei Neuproduktionen soweit ausgebaut werden, dass nach Mdglich-
keit alle Eigen- und Auftragsproduktionen im 7-Tage-Abruf bereitgestellt
werden kénnen. Darliber hinaus bedarf es — wie oben ausgefihrt — genre-
spezifischer Regelungen fir die langere Bereitstellung von Dokumentationen,
Informations- und Kultursendungen sowie von Serien.

Entsprechend der Maxime, dass das ZDF seine Inhalte auf allen relevanten

Plattformen verbreiten muss, wenn es nicht ganze Nutzergruppen verlieren
will, ist auch eine Verbreitung des Hauptprogramms tber DVB-H vorgesehen.
Statt der zeitgleichen Ubernahme des Hauptprogramms ware - in Abhan-
gigkeit von einer entsprechenden rundfunkstaatsvertraglichen Ermachtigung —
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eine Neukonfektionierung eines auf die Bedirfnisse der mobilen Nutzung
zugeschnittenen Programms  unter Nutzung von vorhandenem Material (d.h.
ohne Neuproduktionen) der Vorzug zu geben.

Fur alle Uberlegungen des ZDF fiir zusatzliche digitale Aktivitaten gibt es jedoch eine
deutliche Grenze , die sich aus den zur Verfigung stehenden Mitteln  ergibt. Der KEF-
Vorschlag fur die kommende Geblhrenperiode 2009-2012 sieht zwar eine Erhéhung des
Gebuhrenanteils des ZDF um 0,345 € vor, worin allerdings — mit Ausnahme von HDTV —
nur sehr bescheidene Mittelerhéhungen fur die digitalen Zusatzkanéle sowie die Media-
thek- und Onlineangebote des ZDF enthalten sind. Insgesamt liegt die Steigerungsrate
unter der allgemeinen Teuerungsrate. Damit wird deutlich, die Weiterentwicklung des
ZDF in die digitale Welt wird zu wesentlichen Teilen durch Umschichtungen |,
Synergieeffekte in Produktion und Redaktion sowie Einsparungen an anderer Stelle
erbracht werden muissen. Auch hat das ZDF — im Unterschied zu den privaten TV-
Anbietern und den Verlagshdusern — keine Mdoglichkeit, die erforderlichen ergédnzenden
Aktivitaten im Netz uber Werbung, Entgelte oder kommerzielle Links zu refinanzieren und
dadurch seine Ertrage zu steigern.

Vermutlich werden sich mit den zur Verfligung stehenden Finanzmitteln und Ressourcen
nicht alle der genannten Projekte in der gewiinschten Auspragung realisieren lassen. Das
ZDF wird unvermeidlich selbst Prioritdten setzen missen. Da jedoch derzeit niemand
voraussagen kann, welche Abrufangebote besonders nachgefragt werden, wéare es fatal,
die Entscheidung Uber solche Investitionen nicht der Programmautonomie der Rundfunk-
veranstalter und ihren Aufsichtsgremien zu Uberlassen, sondern alles staatsvertraglich
bis ins Detail vorzuschreiben. Das ZDF pladiert daher — wie in dem Artikel 19-Schreiben
der EU-Kommission vorgesehen — fiir den Bereich der Telemedien fir eine Verfahrens-
I6sung im Sinne der Durchfuihrung eines Drei-Stufen-Tests.

Angesichts dieser feststehenden Rahmenbedingungen kann von einer ungezigelten
Expansion des ZDF ins Internet , wie im Zuge der Verhandlungen um den 12. Rund-
funkanderungsstaatsvertrag von den Wettbewerbern behauptet, keine Rede sein. Es
geht um nicht mehr und nicht weniger als eine Anpassung der Angebote des ZDF an die
Erfordernisse der digitalen Welt . Ohne diese wére der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk
mittelfristig nicht mehr in der Lage seinen publizistischen Auftrag zu erfullen, weil er im
Wettbewerb marginalisiert wirde. Die Mdglichkeit der Erfillung des publizistischen Auf-
trags und eine angemessene Reichweite sind insoweit untrennbar miteinander ver-
bunden. Wenn der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk einen groRen Teil der Zuschauer nicht
mehr erreicht, kann er seine Aufgaben fir die Meinungsbildung, die gesellschaftliche
Integration und unser demokratisches Gemeinwesen nicht adaquat wahrnehmen.

Fernsehen ist — wie auch Erwagungsgrund 3 der Audiovisuellen Mediendienstrichtlinie
der Europaischen Kommission betont — zugleich Kulturgut und Wirtschaftsgut . Aber es
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ist kein Wirtschaftsgut wie jedes andere. Zum einen, weil es als Free TV 6konomisch ge-
sehen den Charakter eines offentlichen Gutes hat und damit der Markt allein nicht zu
einer effizienten Bereitstellung fuhrt, zum anderen weil Fernsehen aufgrund seines publi-
zistischen Auftrags notwendigen Aufgaben im Dienste des Gemeinwohls dient. MaR3stab
fur alle — o6ffentlich-rechtlich wie privat-rechtlich organisierten — Programmanbieter kann
letztlich nur der Beitrag zum Public Value sein.

7. Ausblick

Die Ministerprasidenten der Lander haben sich in ihrer Sitzung am 12. Juni 2008 auf Eck-
punkte eines Entwurfs des 12. Rundfunkénderungsstaatsvertrags verstandigt. Ich habe
die Mitglieder des Fernsehrats und des Verwaltungsrats darliber in einem Schreiben vom
19. Juni 2008 ausfuhrlich informiert. Dieser Entwurf soll in den nachsten Monaten mit der
Europaischen Kommission erdrtert werden, um abzuklaren, ob diese mit den Umset-
zungsvorschldgen — entsprechend den Vereinbarungen des Artikel 19-Schreibens vom
April 2007 — einverstanden ist. Darliber hinaus ist fir den 5. August eine Anhérung mit
allen Betroffenen (6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanastalten, kommerziellen Programm-
veranstaltern, Zeitungs- und Zeitschriftenverlegern etc.) vorgesehen. Ferner soll eine
Jjuristische Qualitatssicherung” vorgenommen werden. Die endgultige Fassung soll dann
in der Ministerprasidentenkonferenz am 22./23. Oktober 2008 verabschiedet werden. Da-
nach beginnen die Ratifizierungsverfahren in den Landtagen.

Im Hinblick auf die je drei digitalen Ergédnzungsprogramme  von ARD und ZDF sieht
der Entwurf des 12. Rundfunkanderungsstaatsvertrags noch zwei alternative Mandatie-
rungsmodelle vor, von denen nur eines Gesetz werden wird: Das Modell einer geschlos-
senen Beauftragung benennt und beschreibt die jeweils drei Digitalprogramme von
ARD und ZDF im Staatsvertrag selbst. Beim Modell der offenen Beauftragung nennt der
Staatsvertrag — wie bislang — nur die Schwerpunkte der Digitalprogramme und Uberlasst
deren Benennung und Beschreibung den Rundfunkanstalten. Beim Modell der geschlos-
senen Beauftragung ist aufgrund des staatsvertraglichen Anhdrungsverfahrens kein Drei-
Stufen-Tests vorgesehen. Beim Modell der offenen Beauftragung bedarf es eines Drei-
Stufen-Tests, wenn bestehende Digitalprogramme durch neue ersetzt oder verandert
werden.

Das ZDF hat sich — ebenso wie die ARD - fir eine geschlossene Beauftragung aus-
gesprochen. Eine geschlossene Beauftragung setzt zwar keine Durchfiihrung des Drei-
Stufen-Tests, wohl aber wie bisher beim ZDF eine Genehmigung durch den Fernsehrat
voraus. Ich beabsichtige zur Oktobersitzung des Fernsehrates, mit Vorlauf zur Erérterung
in den jeweils betroffen Programmausschiissen, drei Genehmigungsvorlagen zu den
oben in ersten Grundlinien skizzierten Weiterentwicklungen des ZDF.dokukanals, des
ZDF.theaterkanals und des ZDF.infokanals einzubringen. Bis Ende Juli haben die Lander
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um erste Programmkonzepte gebeten, die — aufgrund der zeitlichen Enge - noch unter
dem Vorbehalt der Genehmigung durch die Gremien stehen kénnen.

Die derzeitigen Eckpunkte zur Beauftragung im Bereich der Telemedien geben nach wie
vor Anlass zur grof3en Sorge, dass damit das ZDF im Netz in wesentlichen Teilen von der
Zukunft abgeschnitten werden kénnte. Die derzeit vorgesehenen Regelungen gehen weit
Uber die Forderungen aus Brissel und die im Beihilfekompromiss getroffenen Verein-
barungen hinaus. Sie widersprechen sowohl der oben dargestellten Logik des Netzes als
auch den Nutzererwartungen. Dies betrifft folgende funf Punkte:

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Die Uber das Brisseler Einigungsschreiben hinausgehende enge Beschrankung
auf sendungsbezogene Angebote. Durch diese Begrenzung wird zudem das
ZDF strukturell gegeniiber der ARD benachteiligt, weil es Uber keine Horfunk-
sender verfigt und ihm damit weit weniger Programmflachen zur Verfligung
stehen, Uber die ein Sendungsbezug hergestellt werden kann.

Das angedachte Verbot von unterhaltenden Angeboten im Telemedienbereich
und die Beschrankung der Angebote aus Archiven auf zeit- und kulturgeschicht-
liche Inhalte verkiirzen in einer verfassungsrechtlich bedenklichen Weise den
Programmauftrag des offentlich-rechtlichen Rundfunks in der digitalen Welt.
Allerdings konnten die Lander Uber das Verbot unterhaltender Inhalte in Tele-
medienkonzepten noch keine Einigkeit erzielen.

Die Beschrankung der Abrufangebote der Mediathek und insbesondere der
Onlineangebote auf 7 Tage steht — wie oben ausgefiihrt — den Standards des
Netzes und den Nutzererwartungen diametral entgegen. In diesem Punkt konnte
eine Erméachtigung im Rahmen der vom Fernsehrat zu genehmigenden Tele-
medienkonzepte Entlastung bringen.

Das Verbot von nichtsendungsbezogenen ,presseahnlichen Angeboten *“in Ver-
bindung mit der vollig ungenigenden Definition dieser Angebote als ,journa-
listisch-redaktionell gestaltete Angebote, die nach Gestaltung und Inhalt Zei-
tungen und Zeitschriften entsprechen” offnet fur langwierige rechtliche Ausein-
andersetzungen zwischen Verlegern und offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten
vor Verwaltungsgerichten Tur und Tor. Will man dies vermeiden, so bedarf es im
Rahmen der von den Ministerprasidenten angekindigten ,juristischen Qualitats-
sicherung” einer Nachbesserung.

Die Beschrankung des Abrufs von Sendungen von Sportgro3ereignissen  der
sogenannten L-Liste (plus der Fuf3ball-Bundesliga), d.h. der SportgroRRereignisse,
die aufgrund ihrer gesellschaftlichen Bedeutung im Free TV ausgestrahlt werden
mussen, auf 24 Stunden widerspricht der Brisseler Forderung, dass vorhandene
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Sportrechte auch genutzt werden missen, zumal ARD und ZDF hier im Regelfall
Uber Rechte fur 7 Tage verfugen.

Insgesamt pladiert das ZDF hinsichtlich der Beauftragung im Bereich der Telemedien bei
neuen und wesentlich verdnderten Angeboten fiir eine offene Beauftragung mit Drei-
Stufen-Tests. Beschrdnkungen durch den Staatsvertragsgesetzgeber sollten sich an-
gesichts der nicht Uberschaubaren Entwicklungsdynamik dieses Bereichs an journa-
listisch-redaktionellen  Kriterien orientieren und Standards und Nutzererwartungen

respektieren. Ohnehin kommt auf der Grundlage des ,refined economic approachs” der
Brisseler Wettbewerbskommission der Sichtweise der Konsumenten eindeutig ein
Vorrang vor den Interessen der am Markt tatigen Wettbewerber zu. Schlie3lich bestehen
gegeniber den — vom Beihilfekompromiss nicht geforderten — zeitlichen und inhaltlichen
Beschrankungen offentlich-rechtlicher Telemedienangebote auch verfassungsrechtliche
Bedenken, misst man sie an den Malstdben, die das Bundesverfassungsgericht in
seiner Baden-Wirttemberg-Entscheidung entwickelt hat (BverfGE 74, 297, 332ff.).

ARD und ZDF sind bereit, dort Verzicht zu leisten, wo keine wirtschaftlich sinnvollen
Losungen zustande kommen. Daher haben sie in einem Schreiben an den Vorsitzenden
der Rundfunkkommission vom 20. Juni 2008 gebeten, von der im Entwurf des 12. Rund-
funkanderungsstaatsvertrags geplanten Beauftragung eines zusatzlichen , gemeinsam
von ARD und ZDF veranstalteten Fernsehprogramms flr mobile Nutzung (Handy
TV) abzusehen. Der erforderliche finanzielle und administrative Aufwand fir ein solches
gemeinsames Projekt ware unangemessen hoch. Unbeschadet dessen werden die
Hauptprogramme von ARD und ZDF auch weiterhin unverandert, zeitgleich und un-
verschlisselt Uber Mobile 3.0 verbreitet.

Zur Vermeidung von Missverstandnissen sei abschlieend nochmals betont: Das lineare
Echtzeitfernsehen wird durch die neuen Moglichkeiten des Abruffernsehens und der
Onlineportale nicht ersetzt, aber wesentlich ergédnzt und erweitert. Fernsehen findet
kunftig sowohl linear als auch nicht-linear statt, TV-Angebote kdnnen kinftig auf beiden
ehemals getrennten Wegen genutzt werden. Sicherlich wird es noch einige Zeit dauern,
bis das ,digitale Wohnzimmer*, das wir schon zahlreichen Mitgliedern des Fernsehrates
und des Verwaltungsrates bei verschiedenen Anlassen prasentiert haben, bei der breiten
Mehrheit der Zuschauer im eigenen Heim Realitat wird. Die zunehmende Internetaffinitét
jungerer Generationen und die Erfahrungen mit dem sprunghaften Anstieg von
Videonutzung auf Abruf Uber Internetplattformen auf dem PC-Bildschirm machen jedoch
eines deutlich: Nur wer in den neuen, nicht-linearen Angebotsformen dabei ist, hat
Zukunft und kann seinem Auftrag gerecht werden.

Markus Schéachter
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Glossar

Breitbandkabel / Fernsehkabel

Das Breitbandkabel (kurz: BK) dient der Verteilung von analogen und digitalen
Fernsehprogrammen. Fir Fernsehen wird der Frequenzbereich bis 450 MHz genutzt. Fir
weitere Fernsehangebote und Multimediadienste werden die Netze bis 862 MHz
ausgebaut. In dem selben Netz wird zunehmend auch ein Rickkanal realisiert, der
Individualkommunikation ermdoglicht. Die grof3ten Kabelanbieter in Deutschland sind
Kabel Deutschland (KDG), Kabel Baden Wirttemberg, iesy und ish.

Broadband

Breitbandnutzung zur Ubertragung von Bewegtbildern tber ein digitales Datennetz auf
Basis des Internetprotokolls (-> IP / Internetprotocol). In Deutschland erfolgt dies Uber
DSL-Technologie (-> DSL)

DSL

Die Abklrzung DSL steht fur Digital Subscriber Line (deutsch: Digitale Teilnehmer-
anschlussleitung). Damit werden verschiedene Techniken bezeichnet, um Uber zwei bis
vier Kupferadern des Telefonnetzes Daten mit hohen Datenlibertragungsraten zu Uber-
tragen. Die bekannteste DSL-Technik ist das sogenannte ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line), eine asymmetrische Datenilbertragungstechnologie, z. B. mit Daten-
Ubertragungsraten von 8 Mbit/s zum Teilnehmer und 1 Mbit/s in der Gegenrichtung. Der
grundlegende strukturelle Unterschied zwischen DSL und herkdmmlichen Daten-
verbindungen (z. B. Uber ISDN) besteht darin, dass die eigentliche DSL-Verbindung nur
auf der letzten Meile zwischen Teilnehmer und Vermittlungsstelle besteht und der Rest
des Vermittlungsweges zwischen zwei Teilnehmern (Endpunkte) nicht Uber geschaltete
Leitungen, sondern Uber die Netzinfrastruktur des Internet gefuihrt wird.

Die letzte Meile schrankt die Ubertragung ein und gerade die DSL-Technik ermdglicht
nun wesentlich hohere Datenilbertragungsraten als analoge Verfahren oder ISDN.
Seitens der Telefon-Netzbetreiber wird DSL deshalb als die Technologie fir Internet-
Zugange bei Privatkunden forciert.

DVB

DVB (Digital Video Broadcasting) ist eine urspringlich europdaische Initiative zur
Entwicklung und Standardisierung von digitalen Ubertragungsstandards fiir Fernsehen.
1993 gegriindet, ist DVB mittlerweile eine weltweite Projektorganisation mit tber 250
Mitgliedern aus allen funf Kontinenten. Sitz der Organisation ist Genf. Die Standards der
DVB-Familie sind die heute weltweit am meisten verbreiteten Normen fir das digitale
Fernsehen.
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HDTV

Die Abkurzung HDTV steht fur High Definition Television (deutsch: Hochauflosendes
Fernsehen). Sie ist ein Sammelbegriff fir Fernsehnormen, die sich gegeniber den
herkdbmmlichen Fernsehstandards (SDTV) durch eine erhdhte Auflosung auszeichnen.
Die erhohte Auflésung besteht in einer gegentiber der herkdmmlichen Standardauflésung
bis zu flnffachen Anzahl an verarbeiteten Bildpunkten. Ergebnis ist eine erhebliche
Qualitatsverbesserung, die der Zuschauer unmittelbar wahrnehmen kann. Es handelt
sich bei HDTV um einen véllig neuen Fernsehstandard, der mit bisherigen Fern-
sehgeraten und Set-Top-Boxen (-> Set-Top-Box) nicht empfangen werden kann.

IP / Internet Protocol

Das Internet Protocol (deutsch: Internet-Protokoll), kurz: IP, ist ein Netzwerkprotokoll,
das Computer miteinander verbindet. Es arbeitet dabei unabh&ngig vom physischen
Ubertragungsmedium. Mittels der sogenannten IP-Adresse und einer Subnetzmaske
kénnen Computer innerhalb eines Netzwerkes in logische Einheiten, sogenannte
Subnetze, gruppiert werden. Auf dieser Basis ist es mdglich, Computer in groR3eren
Netzwerken zu adressieren und Verbindungen zu ihnen aufzubauen, da aufgrund der
logischen Adressierung ein ,Routing“, d. h. die Wegewahl und Weiterleitung von
Netzwerk-Paketen ermdglicht wird. Das Internet Protokoll bildet damit die technische
Grundlage des Internets.

IPTV / TVolP / TVoDSL / IP-Fernsehen

Mit IPTV (Internet Protocol Television, deutsch: Internet-Protokoll-Fernsehen) bzw. TVolP
(Television over Internet Protocol) wird die digitale Ubertragung von Fernsehprogrammen
Uber ein digitales Datennetz (Broadband) bezeichnet. In Deutschland erfolgt dies via
DSL-Technologie (-> DSL). Deswegen wird gelegentlich auch der Begriff TV over DSL
genutzt (kurz TVoDSL). Hierzu wird das dem Internet zugrunde liegende Internet
Protokoll (-> IP / Internet Protocol) genutzt.

Mittlerweile haben auch die Kabelnetzbetreiber und die Satellitenbetreiber angekiindigt
kunftig ihr Angebot auf IP-Standards umzustellen oder zu ergéanzen. Damit wird der IP-
Standard zum technischen Standard der Zukunft.

Im weiteren (inhaltlichen) Sinne meint IPTV daher ein Fernsehen, das sowohl lineare
Angebote als auch nicht-lineare Abrufangebote einschlief3t.

Lean Backward

Die Nutzung von Medien wird als Lean-Backward bezeichnet, wenn der Nutzer ein
Angebot konsumiert, ohne dabei aktiv bzw. im Hinblick auf das Medium interaktiv zu sein.
Beispiele hierflr sind die klassische Fernsehnutzung oder das Anhdren von Tontragern.
Eine Lean-Backward-Nutzung von Medien dient haufig dem Entspannungsbediirfnis und
findet in einem entsprechenden Umfeld statt (z. B. Fernsehsessel oder Sofa).

Lean Forward

Die Nutzung von Medien wird als Lean-Forward bezeichnet, wenn der Nutzer ein Medium
Interaktiv nutzt. Beispiele hierfur sind Recherchen im Internet oder das Abrufen von
Informationen Uber Datendienste. Eine Lean-Forward-Nutzung von Medien findet
traditionell eher in einem , Arbeitsumfeld” statt (z. B. am Schreibtisch).
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Set-Top-Box

Bezeichnung fur Endgerate zum Empfang von digitalem Fernsehen in der Form von
Zusatzgeraten mit eigenem Stromanschluss und eigener Fernbedienung. Die
Bildwiedergabe bleibt dabei Aufgabe des meist vorhandenen, gewo6hnlichen
Fernsehgerats, welches Uber Scartkabel angeschlossen wird. Eine Set-Top Box verfigt
in ihrem ,Innenleben” Uber einen Prozessrechner, Uber den computerahnliche Steue-
rungsfunktionen realisiert werden.

Streaming

Technisches Verfahren zur Ubertragung von Bild- und Toninhalten tber das Internet. Mit
diesem Begriff wird die Ubertragung dieser Inhalte mittels einzelner IP-Datenpakete
bezeichnet. Dabei kann es sich sowohl um ,Live-Streaming®, d.h. Ubertragung z.B. eines
Fernsehprogrammes in Realzeit, als auch um ,On-Demand-Streaming“ ( Abruf einer
Sendung aus einem Archiv) handeln.

Time Shifted TV

Die Begriffe “Time Shift” oder auch “Time Slip“ werden fir zeitversetztes Fernsehen
gebraucht. Der Begriff wird in einer doppelten Bedeutung gebraucht: Zum einen
bezeichnet Time Shift oder Time Slip eine Funktion bei digitalen Videorekordern (PVR),
bei der eine Sendung gleichzeitig aufgenommen und wiedergegeben werden kann. Mit
Hilfe dieser Funktion kann bereits mit dem Ansehen einer Sendung begonnen werden,
wahrend diese noch lauft und zu Ende aufgezeichnet wird. Zudem ist es moglich, durch
die Aktivierung der ,Time-Shift-Funktion* auf der Fernbedienung eine Sendung zu
»stoppen”, z. B. um ein dringendes Telefonat entgegenzunehmen, wahrend die Sendung
im Hintergrund weiter aufgezeichnet wird. Nach Beendigung des Telefonats kann man
am selben Punkt der Sendung wieder einsteigen, an dem man gestoppt hatte, um sie
dann zu Ende zu sehen.

Zum anderen kann die Zwischenspeicherung auch auf dem Server des Plattform-
betreibers oder der Fernsehsender stattfinden, wie es die derzeitigen Modelle zum IP-TV
vorsehen. Time Shifted TV meint hier die Méglichkeit, sich Sendungen nach der Aus-
strahlung im Echtzeitfernsehen fur einen kurzen Zeitraum (in der Regel 1 bis 7 Tage)
auch zeitversetzt anschauen zu konnen — in der Regel ohne zuséatzliches Entgelt.
Klassisches Video On Demand bietet dagegen einen individuellen Zugriff auf
Filmotheken oder Fernsehprogrammarchive, die unabhangig von einer Ausstrahlung — in
der Regel gegen Entgelt — genutzt werden kdnnen.

Triple Play

Triple Play ist ein Marketing-Begriff flir das Angebot der drei Dienste Internet, Telefonie
und Fernsehen durch einen einzigen Anbieter. Triple-Play wird sowohl von Festnetz-
Telefonie-Unternehmen (via DSL) als auch von Kabelfernseh-Gesellschaften (via
Breitbandkabel) angeboten.

User generated content

Internet-Nutzer kdnnen selbst erzeugte Inhalte auf Server bzw. Plattformen hochladen
und anderen Nutzern zur Verfligung stellen. Bei den Inhalten kann es sich um Texte,
Bilder und auch selbstgedrehte Videobeitrdge handeln.
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V-DSL

VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line) ist ein noch schnelleres Ubertragungs-
verfahren als das derzeit hauptsachlich verbreitete ADSL (-> DSL). Es arbeitet mit
héherer Ubertragungsgeschwindigkeit, aber auf einer deutlich kiirzeren Distanz. Voraus-
setzung fur VDSL ist ein Hybridnetz, das aus Glasfaserkabeln und Kupferleitungen
besteht. Erst der Einsatz von Glasfaserkabeln garantiert die angestrebten Ubertragungs-
raten. Die Deutsche Telekom AG ist derzeit dabei ein V-DSL Netz auf- bzw. auszubauen.
Neben der Nutzung von VDSL als Internet-Zugang soll das Internet-Protocol (IP) fur TV
genutzt werden. Dem Kunden soll somit ein Paket aus Internet, Telefonie (VolP) und
Fernsehen geschnirt werden (-> Triple Play). Neben den Ublichen TV-Sendern soll den
Kunden ein Angebot mit Spielfilmen aus der digitalen Videothek (-> Video on Demand) zu
Verfligung stehen. Fir den TV-Empfang wird in der Regel ein Media-Receiver benétigt,
der zwischen VDSL-Netz und Fernseher geschaltet ist.

Video-on-Demand

Video-on-Demand (VoD) ist ein Angebot, das es Zuschauern ermdglicht, zu jeder
beliebigen Zeit aus einer Auswahl von Videos einen Spielfilm oder eine Sendung
abzurufen und sich diesen anzusehen. Der Spielfiim bzw. die Sendung wird entweder
Uber eine DSL-Verbindung oder das Breitbandkabelnetz an den Teilnehmer gesendet. Im
Breitbandkabel funktioniert dies nur dort, wo bereits ein Rickkanal vorhanden ist, Uber
den die Information Uber die Auswahl des Zuschauers an den Anbieter gelangt. Wenn
dies nicht der Fall ist, wird ein Riickkanal Uber das Telefonnetz geschaltet.

Visits

Eine MessgrofRe fir den Erfolg von Onlineangeboten. Visits nennt die Anzahl der
Besuche einer Website. Ein Visit steht fir den Abruf von zusammenhangenden Seiten
einer Website. Visits geben keinen Aufschluss Uber die Anzahl der Besucher. Ein
Besucher kann pro Tag mehrere Visits auf derselben Website generieren.



